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reunir en coleccién las obras mencionadas en este inciso
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tecnologias de la informacion.
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acueroo minisTeriaLNre. 17 181

Eva Garcia Fabre
MINISTRA DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Considerando

Que, ef articulo 18 de la Constitucidn de la Republica, dispone que: “Todos las personas, en forma
individual o colectiva, tiene derecho o: {...) 2. Acceder libremente @ lo informacion generada en
entidades publicas o en privadas que manejan fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existird reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la fey {...)"

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154, numeral 1, de la Constitucion de Iz
Republica, a las ministras y ministros de Estado les corresponde: "Ejercer la rectorio de las politicas
publicas del drea o su corgo y expedir los ocuerdos y resoluciones administrativas que requiere su
gestion";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica dispone que: “La administracion publica
constituye un servicio a la co!ect.'wdad que se nge por !os prmc.fpros de eficocia, eficiencio, calidad,
jerarquia, desconcentraci i amnpanon planificacion,
transparencia y evaluacion.

rrollo teadra los siguientes
tico, productivo, sclidario y
tesarrolfo, de los medios de

Que, el articule 276 de la
obfetivos: {..) 2. Constrii
sostenible basodo en Io di
produccion y en la generaci

Que, el articulo 284 de la C
los siguientes objetivos: {... oductividod y competitividad
sistémicas, la gcumulacion del conocimiento cientifico’y tecnologico, lo insercion estratégica en lg
economfa mundial y fas actividodes productivas complementarios en la integrocion regional”.

politica economica tendro

Que, el articulo 320 de la Carta Fundamental, dice que: “En Jas diversas formas de organizacion de
los procesos de produccion se estimularé una gestion participativa, transporente y eficiente, Lo
produccion, en €ualquiera de sus formas, se sujetarG o principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividud sistémica, valorocion del trabajo y eficiencia econémica y social”.

Que, el articulo 334 de la Constitucion de la Republica dispone que: “El Estado promoverd el
acceso equitativo a los factores de produccion, para lo cual le correspondera: {...) 3. impulsar y
apoyar el desarrofio y la difusion de conocimientos y tecnologios orientados o los procesos de
produccion,..”,

Que, articulo 4 del el Codigo Orgénico de fa Produccion Comercio e Inversiones, establece que: “La
presente legisiacion tiene, como principales, los siguientes fines: (...} b. Democratizar el acceso o los
factores de produccién, con especial énfasis en las micro, pequefias y medionas empresas, osi
como de [os actores de la economia popular y solidaria;(...}”
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Que, articuto 5 del el COPCI dispone que: “[...} Para lu tronsformacién de la matriz productiva, el
Estodo incentivard lo inversién productiva, a través del fomento de: d. La generacidn de un
ecosistema de innovacion, emprendimiento y asociatividad mediante la articulacion y coordinacion
de los iniciativas publicas, privadas y populares y solidorias de innovacién y transferencia
tecnolégica productivas, y la vinculacion de investigacion o la actividad productiva”.

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 16 165 de 18 de octubre de 2016, publicado en la Edicién
Especial Nro. 887 de 10 de febrero de 2017, se expidio el Redisefio de la Estructura institucional y
Reforma al Estatuto Qrgédnico de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de Industrias
y Productividad, se prevé que la misién del Ministerio de Industrias y Productividad es:
“Formulor y ejecutar politicas publicas, para la transformacion del patrén de especializacion
industriol, que genere condiciones favorables para el Buen Vivir”,

Que, con Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 24 de mayo de 2017, el Lic. Lenin Moreno Garcés,
Presidente Constitucional de Ia Repuiblica del Ecuador designd a la economista Eva Garcia Fabre
como Ministra de Industrias y Productividad;

Que, mediante memorando Nro. MIPRO-CGDE-2017-0088-M 16 de agosto de 2017, la
Coordinacion General de Dirétcionamien informe de los Centros de
Desarrollo Empresarial Ciuda

En ejercicio de las atribucion

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO DE CRI 10$ DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Capitula
Generzalidades:

Art. 1.- Créase los Centros de Desarrollo Empresarial Ciudadano, CDEC, dispuestos en espacios
fisicos ubicados a nivel nacional que funcionardn como facilitadores de acceso a informacién,
prestacion servicios especializados, intercambios de buenas précticas e innovacién productiva con
enfoques de prospectiva empresarial, articulados en redes, plataformas o ambientes de conexion
para satisfacer las demandas de emprendedores, artesanos, Mipymes y sector productivo en
general.

Art. 2.- Objeto.- El presente Instructivo tiene como objeto normar la implementacidn y
funcionamiento de los Centros de Desarrollo Empresarial Ciudadano, CDEC.

Art. 3.- Ambito.- Se someteran a las disposiciones contenidas en el presente instructivo las

personas naturales y juridicas publicas y/o privadas interesadas en participar como parte de #os(\
Centros de Desarrollo Empresarial Ciudadano.
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Art. 4.- Definiciones: Para la correcta interpretacion y aplicacion de los términos utilizados en el
Instructivo se entenderdn Jos mismos con el siguiente significado:

Acompafiamiento: servicio de apoyo prestado por personal especializado en actividades
especificas que tengan relacién con las estrategias empresariales.

Aliado Estratégico: personas naturales o juridicas que tengan relacidn con los servicios y/o
procesos de fa institucidn y gue pueden ejercer influencia sobre los mismos. Para este proyecto se
les denominara como Aliado Estratégico a quienes mediante convenios de adhesion sean parte de
la entrega de servicios empresariales o implementacion de un CDEC,

Administrador: Persona natural designada por la persona juridica publica y/o privada para
administrar el Centro de Desarrollo Empresarial Ciudadano.

Articulacion: Es el proceso de coordinacion entre actores de diferentes sectores en base a la
busqueda de un objetivo en comun.

Asistencia Técnica: apoyo especializado en temas empresariales a las unidades productivas que
carecen o desean mejorar sus capacidades y habilidades a través de personal experto.

Cadena Productiva: Conjun
produccion y transformacion
terminado. '

icipan directamente en la
sta el mercado del producto

CDEC: Centro de Desarrollo E
Capacitacion: proceso de apf’ én habilidades y capacidades
de los usuarios.

Desarrollo Empresarial: proceso mediante el'cual ‘el empresario’y su personal adquieren o
fortalecen hahilidades y destrezas, que favarecen el mejor manejo de los recursos de su empresa,
la innovacién de productos y procesos, de tal manera que ayude al crecimiento de ta misma.

Emprendedor: Persona con capacidad de visualizar oportunidades de mercado y de articular los
recursos necesarias para poner en marcha una actividad productiva,

Encadenamiento Productivo: vinculacion entre empresas dentro de un proceso de produccion
encaminado a la fabricacién de un bien o servicio.

Innovacion: introduccion de un nueve o significativamente mejorado producto, que pueden ser
bienes y/o servicios, asi como la introduccién de nuevos o significativamente mejorados procesos
de produccion, métodos organizativos, procesos de comercializacion.

Mipymes: persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de

produccidn, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de
las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que establece el
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Reglamento a fa Estructura e institucionalidad se Desarrollo Productivo, del Cadigo Organico de
Produccién, Comercio e Inversiones.

Modelo de Negocio: es la planificacién que realiza una empresa respecto a los ingresos y
beneficios que intenta obtener.

Plataforma: herramienta de gestién empresarial conformada por un conjunto de hardware,
servidores de bases de datos, servidores de aplicaciones, maquinas de respaldo, equipos de
conectividad, software, framework, aplicaciones em presariales, médulos especializados, servicios,
estandares internacionales, metodologias, servicios, entre otros; sobrepasando todo lo conocido
hasta ahara como sistema informaético tradicional.

Prospectiva Empresarial: Herramienta de andlisis que permite abordar desde la estrategia,
alternativas de fomento productivo y mejora com petitiva.

Servicios Empresariales: Oferta de servicios que el sector piblico, privado y académico pone a
disposicion del sector productivo para el fortalecimiento de sus capacidades y mejora de su
productividad.

hace uso del servicio y/o se

Usuario: Persona natural o
beneficia del valor provisto.

Del ano:

namiento de los Centros de
esente Acuerdo y de los

privadas autorizadas por la
on Zonal, deberdn:

Art. 5.- Requisitos para el F
Desarrollo Empresarial Ciu
respectivos convenios de ad
Coordinacion General de Direc

a) Dotar del espacio ffsfco, servicios bdsicos y de Internet adecuados.

b) Dotar del mobiliario y equipos de computacién.

¢} Asignar el personal necesario para la administracion del centro ¥ la atencion a usuarios, los
requisitos minimos del personal del CDEC.

d) Las caracteristicas y requisitos de los numerales anteriores estan especificados en et Anexo
3 del presente instructivo.

Art. 6.- Administracién de los CDEC.- Las personas juridicas deberdn designar un administrador
cuyo perfil minimo esté previsto en el Anexo 3. <

Art. 7.- Funciones del Administrador de! CDEC.- E| administrador del Centro de Desarrollo
Empresarial Ciudadano, tendri las siguientes funciones:

1. Establecer las directrices de funcionamiento del Centro, las cuales deben estar alineadas a
las politicas, enfoque y modelo de prestacion de servicios empresariales establecidos pot
el Ministerio de Industrias y Productividad para la operacién de los CDEC.
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2. Garantizar la atencidn ininterrumpida del centro en los horarios establecidos.

3. Informar a la Coordinacién General de Direccionamiento Empresarial o a la Coordinacidn
Zonal correspondiente, sobre la gestion del centro, atencién de servicios, resultados
alcanzados y problemas identificados.

4. Presentar informacian en los formatos y periodos establecidos por esta Cartera de Estado.

Art, 8.- Implementacion de los CDEC.- Los Centros de Desarrollo Empresarial Ciudadano en una
primera etapa funcionardn en las instalaciones de la oficina matriz y Coordinacién Zonal del
Ministerio de Industrias y Productividad utilizando !a infraestructura, equipamiento y personal
actual de conformidad al Anexo 3.

Para el establecimiento de un Centro de Desarrollo Empresariat Ciudadano, las personas juridicas
publicas y/o privadas, deberdn presentar una solicitud dirigida a la Coordinacion General de
Directionamiento Empresarial, o a las qu"rdinacién Zonal segun corresponda, de conformidad con
el formato establecido con el Anexo I,/adjuntando los documentos que acrediten la calidad del
representante legal del solicitante.

Una vez recibida la solicitud, la Coordinacién General de Direccionamiento Empresarial o
Coordinacion Zonal, seglin corresponda, emitiran et informe de viabilidad técnica correspondiente
en el ptazo maximo de cin Para ‘el:taso T ibnes Zonales el informe de
viabilidad técnica deberd Coordipaciéon  General de
Direccionamiento Empresar oriafolio de servicios unico,
estandarizado e integro aline

Si del informe a que se refie
unidad técnica del Minister;
técnico en el plazo de tres
requisito indispensable, par
procedimiento previsto en la

licitud ha sido aceptada, la
responda, emitira el informe
lad, este informe constituye
6n (Anexo 2), y, cumplira el

La Coordinacién General de Direccionamiento Empresarial o Coordinacion Zonal, notificara al
solicitante dentro del plazo de oche dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud,
informando de que su solicitud ha sido aceptada y que debera suscribir el respective de Convenio
de Adhesion para la creacion y funcionamiento del Centro de Desarrollo Empresarial Civdadano;

En caso de que la solicitud fuera negada, se notificara dentro del plazo de cinco dias, de recibido el
informe de viabilidad técnica, indicando (as razones técnicas, y concediendo el plazo de tres dias
para que se realicen los cambios que corresponda y cumplan con los requisitos establecidos en el
presente acuerdo.

Capitulo 1N
De los servicios empresariales especializados para los Centros de Desarrolio Empresarial
Ciudadano

Art. 9.- Servicios Empresariales Especializados.- Los servicios empresariales especializados que
prestaran los Centros de Desarrolio Empresarial Ciudadano estan disefiados para acoplarse a cada
necesidad, con asesores asignados a cada una de |as iniciativas, independiente del tamafio o de)
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nivel de desarrollo empresarial industrial para Ias etapas de creacion yfo incubacion,
fortalecimiento y/o mejora continua.

El servicio inicia con un diagndstico que permitird establecer un plan de trabajo en base al
Portafolio de Servicios y bajo un acuerdo de corresponsabifidad, para lo cual se utilizara la
plataforma informaética correspondiente. El proceso de prestacion de servicios especializados del
Ministerio de Industrias y Productividad se describe en e} Anexo 3.

Art. 10.- Oferta de Servicios Empresariales Especiatizados.- En una primera etapa los servicios
empresariales especializados se brindardn bajo el portafolio de las Unidades Técnicas del
Ministerio de Industrias y Productividad. La oferta se ampliard a través de convenios de adhesion
con aliados estratégicos que estén interesados en entregar servicios especializados o permitir el
uso de sus herramientas.

Los aliados estratégicos deberdn presentar una solicitud dirigida a la Coordinacién General de
Direccionamiento Empresarial o Coordinacién Zonal segin corresponda, de conformidad con el
formato establecido con el Anexo !, adiuntando ios documentos que acrediten fa calidad de
representante legal del solicitante.

Una vez recibida la solicit
Coordinacion Zonal emitird e
de cinco dias. Para el caso
previamente ser aprobado p
finalidad de mantener un p
necesidades empresariales.

a viabilidad técnica debera
amientt Empresarial con la
do e {ntsgro alineado a las

Si del informe de viabilidad t stablece, que ia selicitud ha
sido aceptada, deberd emit _ de tres dias, de recibido el
informe de viabilidad, este informe: Ve pensable, para la suscripcién del
convenio de adhesion (Anexo 2), y, cumplir el procedqm:ento previsto en la normativa de
convenios del Ministerio de Industrias y Productividad.

La Coordinacién General de Direccionamiento Empresarial o Coordinacién Zonal, notificard al
solicitante dentro del plazo de ocho dias contados a partir de |a presentacion de la solicitud,
informandole de que su solicitud ha sido aceptada y por tanto se acerque a suscribir el respectivo
de Convenio de Adhesién; en la Coordinacién General de Direccionamiento Empresarial o
Coordinacion Zonal, segun corresponda,

En caso de que la solicitud fuera negada, se notificard dentro del plazo de cinco dias, de recibido el
informe de viabilidad técnica, indicando las razones técnicas, y concediendo el piazo de tres dias
para gue se realicen los cambios que corresponda y cumplan con los requisitos establecidos en el
presente acuerdo.

Capitulo IV
De |a inspeccién de los Centros de Desarrollo Empresariat Ciudadano y la verificacion de [a
prestacién de servicios empresariales
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Art. 11.- Inspeccion de los CDEC: La Coordinacidn General de Direccionamiente Empresarial o
Coordinacion Zonal segin corresponda, realizardn inspecciones ordinarias trimestrales o
extraordinaria de los CDEC, cuando el caso lo amerite,

Art. 12.- De la Suspension Temporal de los CDEC: Si de Ja inspeccidn a que se refiere el articulo
anterior se establece que el CDEC, no esta cumpliendo con el objeto para el que fue creado, la
Coordinaciéon General de Direccionamiento Empresarial o Coordinacién Zenal segun corresponda,
emitirdn en el plazo de tres dias el informe técnico en el que se incluird las observaciones y
recomendaciones para la ejecuclon de las acciones correctivas.

la Coordinacién General de Direccionamientc Empresarial o Coordinacion Zonal segin
corresponda, notificardn dentro de 48 horas de emitido el informe técnico a que se hace
referencia el inciso anterior, al administrador del CDEC con ta suspensién temporal del Centro,
concediéndele cinco dias término para que subsane el hecho que motivo la suspension, de
acuerdo a las recomendaciones emitidas en el informe. Una vez que se hayan aplicado las
acciones correctivas se levantard la suspension temporal del Centro.

Art. 13.- De la Suspensidn Definitiva.- La Coordinacion General de Direccionamiento Empresatial,
procedera de oficio a la suspensién definitiva del Centro de Desarrollo Empresariai Ciudadano, en
los siguientes casos.

a) Impedir de algun
Industrias y Product]
b} Negar la entrega d
Productividad; v,
¢} Nosubsanar el incump

ar parte del Ministerio de

| Ministerio de Industrias y

Esta suspension se realizar les que se podrin iniciar ante
las autoridades competentes '

La suspensién definitiva constituye causal de tarminacion de los convenios de adhesion.

Art. 14.- Verificacion de [a prestacién de servicios empresariales: La Coordinacion General de
Direccionamiento Empresarial o Coordinacién Zona! segin corresponda, realizardn verificaciones
trimestrales o cuande amerite a la prestacidn del servicic empresarial en virtud de los convenios
de adhesian respectivos.

Art. 15.- Resultado de la verificacion de la prestacion de servicios empresariales: Si de la
vetificacion a que se refiere el articulo anterior se establece que |z prestacion de servicios no esta
cumpliendo con el objeto para el que fue autarizada, la Coordinacién General de Direccionamiento
Empresarial o Cocrdinacion Zonal, segun carresponda, emitirdn el informe en el que se incluira las
cbservaciones y recomendacicnes para la ejecucion de las acciones correctivas.

La Coordinacién General de Direccionamiento Empresarial o Coordinacion Zonal segun
carresponda, notificardn al administrador del convenio, concediéndole cinco dias término para
que se aplique las acciones correctivas en la prestacion de los servicios empresariales de acuerdo a
las recamendacianes emitidas en el informe.

www . lexis.com.ec



10 — Lunes 29 de enero de 2018 Edicién Especial N° 246 — Registro Oficial

La inobservancia a la aplicacién de los correctivos es causal de terminacion de los convenios de
adhesion.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA: Se autoriza al Coordinador General de Direccionamiento Empresarial, emitir los
instructivos necesarios para la aplicacién del presente Acuerdo Ministerial.

SEGUNDA: De la ejecucién del presente Acuerdo encdrguese a la Coordinacién General de
Direccionamiento Empresarial, la misma que tendrd la obligacion de verificar y controlar el
cumplimiento de este Acuerde Ministerial, para el efecto coordinard las acciones con las demas
unidades técnicas y coordinaciones zonales del Ministerio de industrias y Productividad.

TERCERA: El Ministerio de Industrias y Productividad difundird la informacién referente al
proyecto de Centros de Deszarrollo Empresarial Ciudadano y Servicios Empresariales Especializados
a través de la pagina web institucional y redes sociales.

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de suscripcién sin gerjuicio de su
publicacién en el Registro Ofi

Comuniquese y publiquese

Dado en Quito, Distrito Met
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ANEXO 1
MODELD DE SOLICITUD CREACION CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL CIUDADANO

Oficio No............
Ciudad, dd de mm de aa

Serior/a

Nombre del/la Coordinador General Direccionamiento Empresarial

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

En su Despacho.

De mi consideracion:

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial 17-----publicado mediante R.Q. No.---
-- de---—- de--------—de 20----, solicito a usted se autorice a mi representada, la Creacion de! Centro

de Desarrollo Empresarial Ciudadano en la provincia ciudad de ---------- ,

De conformidad con los requisititos establecidos adiunto a la presente los siguientes documentos:

1. Documento; ~=-=s~smm-- S
2. Documento: ---—-——-— —

Atentameanie,
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No.
CONVENIO DE ADHESION

Comparecen a la celebracidn del presente Convenio de Adhesion por una parte el MINISTERIO
DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD, legalmente representado por la méaxima autoridad en
calidad de Ministra de Industrias y Productividad y/o delegado, en base a la delegacién
constante en el Acuerdo No. 14 286 de 9 de octubre de 2014, a quien en adelante se le
denominara “MIPRO”; y, por otra parte 1a (.............), 3@ quien en adelante se le denominara
{GAD y otros}). Los comparecientes libre y voluntariamente convienen en celebrar el presente
Convenio de Adhesian al tenor de las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1. El articulo 18 de la Constitucién de la Republica, dispone que: “Todas las personas, en
forme individual o colectiva, tiene derecho a: {...) 2. Acceder libremente o la informacion
generoda en entidades publicas o en privados que manejon fondos del Estado o reolicen
funciones publicas. No existiré reserva de informacion excepto en los casos expresamente

”

estoblecidos en la ley {...)

2. Segin el articulo 227¢ — ublics dispo he que: “La odministracién
publica constituye un los principios de eficacia,
eficiencio, calidad, glizacion, coordinocion,
participacion, planific

3. El articulo 276 de 13
siguientes objetivos
productivo, solidario
del desarrolle, de Jo
estable.”;

4. De conformidad con publica, dispone que: “Lo
politica ecendmica té incentivar lo produccion
nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la acumulocion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, la insercion estrotégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la integracion regional {...}".

5. LaCarta Magna en el articulo 320 dice que: “En las diversas formas de organizacicn de los
procesos de produccion se estimulara una gestidn participativa, transparente y eficiente.
La produccién, en cualguiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y
social”,

6. Elarticulo 334 de la Constitucion de la Republica dispone que: “&l Estado promoverd el
acceso equitativo a los foctores de produccion, para lo cual le corresponderd: {...) 3.
impulsar y apoyar el desarrolio y lo difusidn de conocimientos y tecnologics orientados @
los procesos de produccion...”.

7.  Por otro lado el articuie 4 del Cédigo Organico de la Producciéon Comercio e Inversiones,
establece que: “La presente legisiacion tiene, como principales, los siguientes fines: (...} b.
Democratizar el acceso o los foctores de produccion, con especiol énfasis en las micro,

1 de desarroflo tendrd los
ica, justo, democratico,
guolitaric de los beneficios
rocion de trabajo digno y
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pequefias y medianas empresos, asi como de los actores de la economio populor v
solidaria;{...)”

8 El articulo 5 del el COPCl dispone que: “..) Pora Ja transformacion de la matriz
productivo, el Estado incentivard la inversidn productiva, a través del fomento de: {...) d.
La generacién de un ecosisterna de innovacidn, emprendimiento y osociatividad mediante
la articulacion y coordinacién de las iniciativas publicas, privadas y populares y solidarias
de innovacion y transferencia tecnoldgica productivas, y la vinculacién de investigacidn a
la actividod productiva”.

9. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 24 de mayo de 2017, el Lic. Lenin Moreno Ga rces,
Presidente Constitucional de la Repdblica del Ecuador designd a la economista Eva
Garcia Fabre como Ministra de Industrias y Productividad; {Cuando firme |a Ministra).

10. Segun el Acuerdo Ministerial No. 16 165 de 18 de octubre de 2016, publicado en la
Edicidn Especial Nro. 887 de 10 de febrero de 2017, se expidid el Redisefio de [a
Estructura Institucional y Reforma al Estatuto Organico de Gestién Qrganizacional por
Procesos del Ministerio de Industrias y Productividad, se prevé que la misién del
Ministerio de Industriss y Productividad es: “Formular y ejecutar polfticas publicas, para
lo transformacidn del patrdn de especializocién industrial, que genere condiciones
favarables para el Buen Vivir”,

11, Con Acuerdo Ministerial No. ...
Industrias y Productividad ]
Desarrollo Empresarial

12. Con oficio No.......... de
para la creacién def Cen

13. Antecedentes de la Con

14, Mediante Informe Técn
de Direccionamigrito £

. e| Ministerio de
eacion de los Centros de

. de fe ha

.., S0licita la autorizacién

acién y la mision)
ceareneane, 18 CoOrdinacién

CLAUSULA SEGUNDA.~ OB

El objeto del presente Conv de-Adhesion:es g Creacion e'Implementacién del Centro de
Desarrollo Empresarial Ciudadano, CDEC en [a ciudad de .oevvereerooe para fa prestacion
de servicios empresariales especializados, intercambios de buenas pricticas e innovacién
productiva can enfoque empresarial, para satisfacer las demandas del sector productivo en
general.

2.1 OBIETIVOS ESPECIFICOS:

2.1.1 Acercar las prestaciones de servicios institucionales a la ciudadanfa y colectivos
empresariales segun sus necesidades o vocaciones productivas, en cada territorio u
ordenamiento territorial (demanda).

2.1.2 Ampliar la cobertura de atencidn territorial a través de la articulacién con actores del
sector publico, privado y la academia para la implementacion de nuevos centros de
desarrollo empresarial y prestacidn de servicios especializados.

2.1.3  Fortalecer el tejido empresarial productivo y competitivo a base de la prestacion de
servicios especializados para la creacién, fortalecimiento y mejora continua de lag"\
unidades productivas independiente de su tamafio.
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2.1.4 Fomentar Ja cultura empresarial, emprendimiento e innovacién a través de la
smplementacidn y reconocimiento de buenas practicas empresariales.

2.1.5 tmplementar un modelo integral de servicios especializados que facilite el acceso a i3
informacion, seguimiento y medicién de impacto mediante indices de gestion
Empresarial e Innovacion Global para incentivar el desarrollo de procesos de mejora
en base a estandares o visién prospectiva empresarial.

2.1.6 Informar periddicamente sobre los avances de programas, proyectos e iniciativas del
sector privado y academia en materia de gestion empresarial, productividad, calidad y
competitividad.

2.1.7 Generar procesos de fortalecimiento empresarial progresivo a emprendedores o
unidades productivas segin el cumplimiento de estdndares minimos caracterizados
para cada fase o etapa (creacion, fortalecimiento, mejora competitiva,
internacionalizacién), y en el tamafio y complejidad de las unidades productvas.

CLAUSULA TERCERA.- OBUGACIONES DE LAS PARTES:
3.1. DEL MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

3.1.1. Autorizar la creacion e implementacion de los Centros de Desarrolia Empresanal
s & y/o privadas.

0s servicios empresariales
ductivo en general.

o Empresarial Ciudadano

3.1.2 Permitir el acceso
especializados afi
3.1.3 Realizar Inspeccio
CEDEci, para verific _ 1am
3.1.4 Generar la articula ; o¢ onal

3.2 DE LA OBLIGACIONE

32,1 Dotar de un esp ! el Centro de Desarrollo
Empresarial Ciudadano, que deberd garantizar como minimo el siguiente espacio
fisica:

a) Espacio fisicocon el equipo de oficina y tecnolégico necesario para la realizacion de
(as funciones administrativas del centro

b} Sala de reuniones con capacidad de al menos 10 personas.

c} Pizarras, Proyector, Parlantes y materiales de oficina.

d} Computadoras (PC-Laptops) para el uso de los usuarios, minimo S equipos.

e) Servicios basicos {agua, energia, comunicacion)

f) Conexion permanente a internet

3.2.2 Asignar el personal técnico y capacitade para el funcionamiento del Centro de
Desarrollo Empresarial Ciudadano CEDEci (Experto (1) Especialista (1) Técnicos (2)), de
conformidad al nivel del Centra.

3.2.3 Designar al Administrador de! Centro de Desarrollo Empresariat Ciudadano CEDEci.
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3.24 Mantener la cormunicacién entre las entidades integrantes de la Red y los distintos
sectores productivos.

3.2.5 Acoger y aplicar las politicas y procedimientos dispuestos por el Ministerio de
industrias y Productividad para el funcionamiento de los CDEci y/o prestacién de
servicios.

3.2.6 Entregar la informacidn técnica resultante de la operacion de los CDEci al Ministerio
de Industrias y Productividad cuando este la requiera.

CLAUSULA CUARTA.- PLAZO Y MODIFICACION:

Ei plazo de vigencia de este Convenio es de dos afios (2) contados a partir de su suscripcion.

La prorroga de plazo y otras modificaciones al convenio, siempre que no afecten su objeto, se
fundamentardn (nicamente en las causales establecidas en la normativa del Ministerio de
industrias y Productividad, para lo cual se requerird de la celebracidn de un convenio
modificatorio dentro del tiempo de vigencia del convenio principal; para el efecto, la Comision
de Seguimiento, a peticién de uno de los miembros, mediante informe motivado,
recomendard la modificacion al convenio. Con la recomendacién de procedencia de la
modificacion, el Administrador del convenio (funcionario del MIPRO) podra aprobarla y
solicitara al funcionario responsable.de.la.unidad.competente.del convenio la respectiva
autorizacién, para que este nvenio modificatorio. Si la
modificacidén del convenio rador del (funcionario del
MIPRO) solicitard a la Co spondiente informe y se
continuara con el procedimi

Toda peticién de prérroga d os 10 dias de anticipacion

al vencimiento del plazo del

del convenio, no requiere
sién de Seguimiento sera

La modificacion de los plazo
de canvenio madificatorio;

CLAUSULA QUINTA.- IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL CONVENIO:

5.1. Para monitorear y garantizar el cabal cumplimiento de los compromisos sefialados en el
presente instrumento, el Ministerio de |Industrias y Productividad designa como
Administrador del Convenio al Coordinador General de Direccionamiento Empresarial (MIPRO
Matriz} o Coordinador Zonal o quien haga sus veces, cuyas funciones estan previstas en el
Acuerdo Ministerial No. 16 011 de 01 de febrero de 2016, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 695 de 20 e febrero de 2011.

5.2. DEL ADMINISTRADOR DEL CENTRO DE DESARROLLO CIUDADANO CEDEci

Para el buen funcionamiento del Centro de Desarrollo CDECI, la contraparte suscribiente
designara al administrador del Centro en el término de 5 (cinco) dias, contados a partir de la
suscripcidn del convenio, cuyas funciones son las previstas en el Acuerdo Ministerial 16 011
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de 01 de febrero de 2016, publicado en el Registro Oficial Suplemento 695 de 20 e febrero de
2011,

5.3, DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO:!

Como representante de Ja Comisidn de Seguimiento por parte del MIPRO, se designa al
(Funcionario de la Subsecretaria y/o Coardinatién Zonal de acuerdo al servicio prestado en la
Red) o quien haga sus veces, La {Contraparte} deberd nombrar su representante por escrito
en un plazo no mayor a cinco dias términa a partir de la firma de este convenio.

S.4. Funciones y Responsabilidades de la Comisién de Seguimiento; Realizar informes
motivados sobre:

a) Seguimiento y evaluacién de la ejecucién del convenio.

b} Cumplimiento del objeto del convenio y obligaciones de las partes.
¢) Modificaciones al convenio, que no afecten el objeto; v,

d) Terminacion anticipada.

Los informes y actas de la.Comisién:de:Seguimiento:deberan:estar debidamente suscritos por
los responsables de segui

5.5. Funciones y respon ue integra la Comision de

Seguimiento.

a fase pre-convenio y de la
d competente del convenig,

a) Mantener y administra
ejecucién del mismo, qu
pero bajo su custodia

quidacion técnica, acta de
oductividad.

b) Ingresar tos documen
finiquito, en el sistema info

5.6 Los representantes podrian ser reemplazados conforme a las necesidades de la institucion a
la que pertenecen, dicha cambio de delegado deberd ser notificado a la otra Parte dentro de los
3 dias siguientes del cambio realizado.

5.7. Alaterminacion del Convenio por cualquier causa, se procedera al cierre del mismo, con la
respectiva liquidacion técnica para lo cual se debera contar con el inforre final elaborado porla
Comision de Seguimiente y aprobado por el Administrador del Convenio; se levantard la
respectiva acta de cierre en un plazo no mayor a ocho (8) dias de la terminacion del plazo del
canvenio.

Se aclara gue la delegacidn no es a titulo personal, sino en relacién a las funciones que
ejecutan los citados funcionarios, por lo que en caso de ausencia temporal o definitiva de los
mismos, su reemplazo temporal o definitivo asumird sin trdmite adicional las funciones de
delegacion.
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CLAUSULA SEXTA.- NATURALEZA DEL CONVENIO:

El presente Convenio no contempla transferencia de recursos ya que el Ministerio no
entregara recursos financieros a sus contrapartes, ni recibira recursos, la cooperacién es
netamente técnica.

CLAUSULA SEPTIMA.- PROPIEDAD Y USO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL:

Las partes se comprometen a utilizar por igual, las imagenss institucionales de cada una de las
partes suscriptoras, en las instalaciones del Centro de Desarrollo.

La informacién y estudios que se generen como resultado de la ejecucion del presente
Convenio Unicamente podra ser utilizada para los fines del mismo. En todo tipo de
informacién que se intercambie entre [as partes dentro del marco del presente convenio, se
mantendra la confidencialidad.

Si hubiere necesidad dentro del convenio de divulgar alguna informacién considerada
confidencial por una de las partes, esta requerird previamente a la otra la autorizacidn para
tal divulgacion.

pueda retirar el uso de la
de este convenio o su mal
mplimiento serd causal de

La (Contraparte), acepta qu
imagen institucional & caus
uso, para lo cual bastara
terminacidn de este Conven

CLAUSULA OCTAVA.- RESP

reclamos o indemnizacion
as por una de las partes

Las partes estdn exentas d
alguna que pudiera surgir
signatarias en la ejecucion del

CLAUSULA NOVENA.- RELACION LABORAL:

Por la naturaleza de! presente Convenio de Cooperacidén, ninguna de las partes adquiere
relacién laboral de ningun tipo, ni dependencia respecto del personal de la otra institucion
gue trabaje en la elecucidn o aplicacion de este convenio.

CLAUSULA DECIMA.- TERMINACION DEL CONVENIO:

El presente convenio podra darse por terminade por una de las siguientes causas:

10.1. Por cumplimiento del objeto del convenio.

10.2. Por cumplimiento de obligaciones de las partes.

10.3. Por vencimiento del plazo.

10.4. Por mutuo acuerdo de las partes.

10.5: Por terminacidn uriilateral, cuando exista incumplimiento de fas obligaciones contraidas
de [a contraparte.
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Previo informe motivado de la Comisidn de Seguimiento en el que debera constar el grado de
cumplimiento de las obligaciones de las partes, el responsable de la unidad competente del
convenio declarard terminado el mismo y comunicara del particutar a la contraparte
adjuntando el informe de la Comision de Seguimiento

De a terminacion de mutuo acuerdo se dejard constancia en un acta suscrita y autorizada por
el responsable de la unidad competente y por la contraparte.

Si del informe de la Comisién de Seguimiento constan incumplimientos imputables a la
contraparte que causen perjuicio al MIPRO, o que éste se establezca por otros medios el
responsable de la unidad competente det canvenio, arbitrara todas las medidas conducentes
a lograr su resarcimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES:
Para cualquier comunicacion y notificacion a que hubiere lugar, y para todos los efectos de

este convenio, las partes convienen fijar su domicilio en la ciudad de Quito en las direcciones
gue se indican a continuacion:

MIN|STERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Calle Yanez Pinzon N26-12 &
Edificio RIGEL, piso 6
Telef.; {593 2} 3948760
hcabrera@mipro.gob.ec
Quito.

(COORINACION ZONAL DE
DIRECCION DE LA CONTRAI
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las partes declaran que comparecen y suscriben el presente instrumento legal de buena fe, en
caso de surgir alguna controversia respecto a su aplicacion, se comprometen a solucionarla de
manera amigable, mediante el didlogo directo por los representantes legales de las partes en
un plazo no mayor a treinta (30) dias.

De no existir dicho acuerdo directo, podrian someter la controversia al proceso de mediacion
para lo cual las partes convienen en acudir 3l Centro de Mediacion de la Procuraduria General
del Estado con sede en la ciudad de Quito D.M., provincia de Pichincha. El proceso de
mediacidn estara sujeto a lo establecido a la Ley de Arbitraje y Mediacian, y al Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado.

De no existir acuerdo, las partes suscribirdn la respectiva Acta de Imposibilidad de Mediacion,
y la controversia se ventilara en la via judicial competente en la ciudad de Quito.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA.- ACEPTACION Y DECLARACION:

Las partes declaran aceptar en su totalidad y de manera expresa, el contenido de Jas cldusulas
establecidas en el presente instrumento, por haber sido elaborado en seguridad de los
intereses institucionales que representan; y, declaran estar de acuerdo en el contenido de
todas y cada una de las cldusulas precedentes a cuyas estipulaciones se someten.

Para constancia y conformidad de lo expuesto, las partes proceden a suscribirio por triplicado,
en ejemplares de igual tenor y valor cada uno, en la ciudad de Quito a ...,

POR EL MINISTERIO LA CONTRAPARTE
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No.
CONVENIO DE ADHESION

Comparecen a la celebracidn del presente Convenio de Adhesién por una parte el MINISTERIO
DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD, legalmente representado por la maxima autoridad en
calidad de Ministra de Industrias y Productividad y/o delegado, en base a la delegacion
constante en el Acuerdo No. 14 286 de 9 de octubre de 2014, a quien en adelante se le
denominara “MIPRO”; y, por otra parte 13 (..o ), @ quien en adelante se le denominar3
ST }. Los comparecientes libre y voluntariamente convienen en celebrar el presente
Convenio de Adhesion al tenor de las sigulentes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.  Ebarticulo 18 de la Constitucidon de la Republica, dispone que; “Todas los personas, en
formo individual o colectiva, tiene derecho a: {...) 2. Acceder libremente a la informacion
generada en entidodes publicas o en privadas que manejan fondos del Estado o reolicen
funciones publicas. No existiré reserva de informacion excepte en los cosos expresamente
estoblecidos en fa ley (...}".

2. Segun el articulo 2
publica constituye
eficiencia, calidod
participocion, plani

3  E! articula 276 d

one que: “Lo administracion
or los principlos de eficacio,
tralizoclén, coordinacion,

de desarrolio tendrg los
siguientes objetivo dmico, justo, democratico,
productivo, solidari : buc ugliteria de los beneficios
del desarrolio, de redi ccion -y en.loigenéracitn de trobajo digno y
estable.”;
4. De conformidad ¢o

epublica, dispone que: “Lg
politico econémica incentivor la produccién
naciondl, la produc cumulocién del conocimiento
clentifico y tecnologiro, la insercion estrotégice en la economio mundial y las actividades
praductivas complementarias en lo integracion regional {...)".

5. La Carta Magna en el articula 320 dice que: “En las diversas formas de organizacidn de los
procesos de produccion se estimulard una gestién participativa, transparente y eficiente.
La producgién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y
social”.

6. Elarticulo 334 de ta Constitucion de |2 Republica dispone que: “Ef Estado promoverd el
accesa equitative a Jos factores de produccion, pora lo cual le corresponderd: (...) 3.
Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias orientados o
tos procesos de produccion...”.

7. Por otro lado el articulo 4 del Cadigo Organico de ia Produccidn Comercio e Inversiones,
establece que: “Lo presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines: (...} b.
Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las micro,
pequefias y medianos empresas, asi como de los actores de lu economia populor 7
salidaria;{...)"
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8. El articulo 5 del el COPCI dispone que: “(..) Para lo transformacion de fa matriz
productiva, el Estado incentivard la inversién productiva, a través del fomento de: {.)d.
La generacion de un ecosistema de innovacion, emprendimiento y asociatividod mediante
la articulacién y coordinacion de las iniciativas publicas, privadas ¥ populares y solidarias
de innovacién y transferencia tecnoldgica productivas, y la vinculacién de investigacion o
la actividad productiva”.

9. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8 de 24 de mayo de 2017, el Lic. Lenin Moreno Garcés,
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador designé a la economista Eva
Garcia Fabre como Ministra de industrias y Productividad; {Cuando firme la Ministra).

10. Segun el Acuerdo Ministerial No. 16 165 de 18 de octubre de 2016, publicado en la
Edicion Especial Nro. 887 de 10 de febrero de 2017, se expidié el Redisefio de la
Estructura Institucional y Reforma al Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos del Ministerio de Industrias y Productividad, se prevé que la misién del
Ministerio de Industrias y Productividad es: “Formular y ejecutor politicos pablicas, para
la transformacion del patrén de especializacion industrial, gue genere condiciones
fovorables para el Buen Vivir”.

11. Con Acuerdo Ministerial No. ....vvvivie e, d8 fECHAennrnnisenn. el Ministerio de
Industrias y Productividad establece los lineamientos para la creacion de los Centros de
Desarroilo Empresarial Ciudadano CDEC

12. Con oficio No.......... de

13. Antecedentesde laC

14, Mediante Informe Téc
de Direccionamiento

e, SOlICHA (... .}
eacion y la mision)
wwememaeee, 1@ Coordinacion

CLAUSULA SEGUNDA.- O

El objeto del presente
herramientas estandariza
enfoque empresarial, para s

cios, asistencia técnica o

nnovacién productiva con
uctivo en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.1.1 Acercar las prestaciones de servicios institucionales a la ciudadania y colectivos
empresariales segln sus necesidades o vocaciones productivas, en cada territorio u
ordenamiento territorial (demanda).

2.1.2  Arpliar ia cobertura de atencion territorial a través de la articulacién con actores del
sector pdblico, privado y la academia para la implementacién de nuevos centros de
desarrollo empresarial y prestacién de servicios especializados.

2.1.3  Fortalecer el tejido empresarial productivo y competitivo a base de ia prestacién de
servicios especializados para la creacién, fortalecimiento y mejora continua de las
unidades productivas independiente de su tamaiio.

2.1.4 Fomentar la cultura empresarial, emprendimiento e innovacion a través de Ia
implementacion y reconocimiento de buenas pricticas empresariales.

2.1.5 Implementar un modelo integral de servicios especializados que facilite el acceso a la
informacion, seguimiento y medicion de impacto mediante indices de gestion
Empresarial e Innovacion Global para incentivar el desarrollo de procesos de mejord\
en base a estandares o vision prospectiva empresarial.
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2.1.6 Informar perigdicamente sobre los avances de programas, proyectos e iniciativas del
sector privado vy academia en materia de gestion empresarial, productividad, calidad y
competitividad,

2.1.7 Generar procesos de fortalecimiento empresarial progresivo a emprendedores o
unidades productivas segun el cumplimiento de estandares minimos caracterizados
para cada fase o etapa (creacion, fortalecimiento, mejora competitiva,
internacionalizacidn), y en el tamafio y complejidad de las unidades productivas.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
3.1. DEL MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

3.1.1. Permitir el acceso a la plataforma para la prestacion de los servicios empresariales
especializados a fin de satisfacer las demandas del sector productivo en general.

3.1.2 Generar la articulacion con el sector productivo a nivel nacional.

3.1.3 Analizar las necesidades de los usuarios bajo demanda y coordinar — direccionar los
servicios empresariales especializados al aliado estratégico idéneo.

3.1.4 Verificar el cumplimiento y aplicacion de politicas y procedimientos para Ia prestacion
de los servicios empresariales.especializados

3.2 DE LA OBLIGACION

3.21 Asignar el per
especializados q
3.22 Acoger y apli
Industrias vy
especializados,

0s servicios empresariales

iestos por el Ministerio de
€. servicios empresariales

3.2.2 Entregar la info 5 la: a de servicios empresariales
especializados al Ministerio de Industrias y Productividad cuando este la requiera,

CLAUSULA CUARTA.- FLAZO Y MODIFICATION:

Et plazo de vigengia de este Convenio es de ............. contadoas a partir de su suscripcién.

La prorroga de plazo y otras modificaciones al convenio, siempre que no afecten su objeto, se
fundamentaran tnicamente en las causales establecidas en la normativa del Ministerio de
Industrias y Productividad, para lo cual se requeriréd de la celebracidon de un convenio
modificatorio dentro del tiempo de vigencia del convenio principal; para el efecto, [a Comision
de Seguimiento, a peticion de uno de los miembros, mediante informe motivado,
recomendara la modificacion al convenio. Con la recomendacion de procedencia de la
modificacion, el Administrador del convenio {funcionario del MIPRQO) podrd aprobarla v
solicitara al funcionario responsable de |a unidad competente del convenio la respectiva
autorizacién, para que este a su vez solicite la elaboracion del convenio modificatorio. Sila
modificacion del convenio es requerida por el MIPRO, el Administrador del {funcionario del
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MIPRO) solicitard a la Comision de Seguimientc emita el correspondiente informe y se
continuara con el procedimiento establecido.

Toda peticién de prérroga de plazo debera realizarse con por Io menos 10 dias de anticipacion
al vencimiento del plazo del Contrato de Adhesidn,

La modificacion de los plazos del cronograma, dentro del plazo total del convenio, no requiere
de convenio modificatorio; con el informe favorable de la Comision de Seguimiento sers

aprobada por el Administrador del {funcionario del MIPRO).

CLAUSULA QUINTA.- IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL CONVENIO:

§.1, Para monitorear y garantizar el cabal cumplimiento de los compromisos seftalados en el
presente instrumento, el Ministerio de Industrias y Productividad designa como
Administrador del Convenio al Coordinador General de Direccionamiento Empresarial {MIPRO
Matriz) o Coordinader Zonal o quien baga sus veces, cuyas funciones estdn previstas en el
Acuerdo Ministerial No. 16 011 de 01 de febrero de 2016, puklicado en el Registro Oficiai
Suplemento 6395 de 20 e febrero de 2011, donde consta en Instructive de Convenios del

MIPRO.

5.2. DE LA COMISION DE §

del MIPRO, se designa al
rdo al servicio prestado o
entante por escrito en un
enio.

Como representante de la
{Funcionaric de la Subsecr
gquien haga sus veces. La (
plazo no mayor a cincoe dias

5.3. Funciones y Respon iento; Realizar informes

motivados sobre:
a) Segulrpiento y evaluacian de la ejecucién del convenio.

b} Cumplirmiento del objeto del convenio y obligaciones de las partes.
¢} Modificaciohes al convenio, que no afecten el objeto; v,

d) Terminacion anticipada.

Los informes y actas de la Comision de Seguimiento deberan estar debidamente suscritos por
los responsables de seguimiento.

5.4, Funciones y responsabilidades del funcionaric del MIPRO que integra la Comisién de
Seguimiento,

a} Mantener y administrar e} expediente con la documentacion de la fase pre-convenio y de la
ejecucion del mismo, gque formara parte del archivo de la unidad competente del convenio,

pero bajo su custodia

b) Ingresar los documentos de la fase pre convenio, convenio, liquidacién técnica, acta de
finiquito, en el sistema informatico de! Ministerio de industrias y Productividad.
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Por la naturaleza del presente Convenio de Cooperacién, ninguna de las partes adguiere
relacion laboral de ningtin tipo, ni dependencia respecto del personal de la otra institucion
que trabaje en la ejecucidn o aplicacidn de este convenio.

CLAUSULA DECIMA.- TERMINACION DEL CONVENIO:

El presente convenio podra darse por terminado por una de las siguientes causas.

10.1. Por cumplimiento del objeto del canvenio.

10.2. Por cumplimiento de obligaciones de las partes.

10.3. Por vencimiento del plazo.

10.4. Por mutue acuerdo de las partes.

10.5. Por terminacién unilateral, cuando exista incumplimiento de las obligaciones contraidas

de la contraparte,

Previo informe motivado de la Comisidn de Seguimiento en el que deberd constar el grado de
cumplimiento de las obligaciones de las partes, el responsable de la unidad competente del
convenip declarara terminado el mismo y comunicaré del particular a la contraparte
adjuntando el informe de la Comisidn de Seguimiento

De la terminacion de mutuo acuerdo se dejard constancia en un acta suscrita y autorizada por
el responsable de la unidad

mientos imputables a Ia
@zca por otros medios el
4¢ las medidas conducentes

-

Si del informe de la Comis
contraparte que causen p
responsable de la unidad ¢oi
a lograr su resarcimiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMER.

para todos los efectos de
e Quito en las direcciones

Para cuaiquier comunicaci
este convenio, las partes con
que se indican a cantinuaci

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Calle Yénez Pinzdn N26-12 entre Av. Coldn y La Nifia
Edificio RIGEL, piso 6

Telef.: (593 2) 3948760

hcabrera@mipro.gob.ec

Quito,

(COORINACION ZONAL DEL MIPRO)

DIRECCION DE LA CONTRAPARTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las partes declaran que comparecen y suscriben el presente instrumento fegal de buena fe, en
caso de surgir alguna controversia respecto a su aplicacién, se comprometen a solucionarla de
manera amigable, mediante el didlogo directo por los representantes legales de fas partes en
un plazo no mayor a treinta {30} dfas.
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5.5. Los representantes podran ser reemplazados conforme a las necesidades de la institucion a
la que pertenecen, dicho cambio de delegado debera ser notificado a la otra Parte dentro de los
3 dias siguientes del cambic realizado.

5.6. Alaterminacidn de! Convenio por cualquier causa, se procedera al cierre del mismo, con la
respectiva liquidacidn técnica para lo cual se deberd contar con el informe final elaborado por la
Comisidn de Seguimiento y aprobado por el Administrador del Convenio; se levantarad la
respectiva acta de cierre en un plazo no mayor a ocho (8) dias de la terminacion del plazo del
convenio.

Se aclara que la delegacion no es a titulo personal, sino en relacién a las funciones que
ejecutan los citados funcionarios, por lo que en caso de ausencia temporal o definitiva de los
mismos, su reemplazo temporal o definitivo asumira sin tramite adicional las funciones de
delegacion.

CLAUSULA SEXTA.- NATURALEZA DEL CONVENIO:

! presente Convenic no contempla transferencia de recursos ya que el Ministerio no
entregarad recursos financieros 2 sus contrapartes, ni recibird recursos, la cooperacidn es
netamenie tecnica.

CLAUSULA SEPTIMA.- PR

Las partes se compromet
partes suscriptoras, en las

La informacién y estudi
Convenio unicamente p
informacion que se interc
mantendrad ja confidencia

mismo. En todo tipo de
del presente convenio, se

Si hublere necesidad dentro del convenio de divulgar 3lguna informacidon considerada
confidencial por una de tas partes, esta requerira previamente a la otra la autorizacion para
tal divulgacion.

La {Contraparte), acepta que en cualquier momento el Ministerio pueda retirar el uso de la
imagen institucional a causa de incumplimiento de las obligaciones de este convenio o su mal

uso, para lo cual bastard con lz notificacion escrita. El no cumplimiento serd causal de
terminacidp de este Convenio.

CLAUSULA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD PARA TERCEROS:
Las partes estan exentas de asumir responsabilidad con terceros, reclamos o indemnizacion
alguna que pudiera surgit o derivarse de las acciones ejecutadas por una de las partes

signatarias en la ejecucion del Convenio de Adhesion.

? CLAUSULA NOVENA.- RELACION LABORAL:
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De no existir dicho acuerdo directo, podran someter la controversia al proceso de mediacién
para lo cual las partes convienen en acudir al Centro de Mediacion de la Procuraduria General
del Estado con sede en la ciudad de Quito D.M., provincia de Pichincha. El proceso de
mediacion estard sujeto a lo establecido a la Ley de Arbitraje y Mediacién, v al Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Mediacidn de la Procuraduria General del Estado.

De no existir acuerdo, [as partes suscribirdn Ja respectiva Acta de Imposibilidad de Mediacién,
y [a controversia se ventilard en la via judicial competente en (a ciudad de Quito.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- ACEPTACION Y DECLARACION:

Las partes declaran aceptar en su totalidad y de manera expresa, el contenido de las clausulas
establecidas en el presente instrumento, por haber sido elaborado en seguridad de los
intereses institucionales que representan; y, declaran estar de acuerdo en el contenido de
todas y cada una de las cldusulas precedentes a cuyas estipulaciones se someten.

Para constancia y conformidad de lo expuesto, las partes proceden a suscribirlo por triplicado,
en ejemplares de igual tenor v valor cada uno, en la ciudad de Quito a ...

PCR EL MINISTERIO CONTRAPARTE
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Ministerio
de Industnas
y Productividad

ALCANCE

SERVICIOS

Elaborado por:

-
Liz Jarvin ’
Espetialista Coordinador General ¢
Coordinacion General de Direccionamiento Empresarial Coordinacién General de Direccionamiento Empresarial

COORDINACION GENERAL DE DIRECCIONAMIENTO EMPRESARIAL

Quito, 27 Diciembre 2017

‘fff,‘.. | Wi,
h AT e ST
\“i(’)i\"‘ 1 el Ei (a0 iz

SECRETAEIN FFLFRA

www.lexis.com.ec



30 — Lunes 29 de enero de 2018 Edicién Especial N° 246 — Registro Oficial

Contenida

DEFINICHONES «vceveveuerctsiasmeressnsorssssssssssassssssssstseessasenssssmnesasasssonesseanesadses aeesass hbss aassons v sssenssssassssssnsasss o
INTRODUCCION...vvvoecerveriesensesssssssessassssssssssssssstssasrassssessssssn o
ANTECEDENTES.....c.ovvaerrieanaerrresmsrens
PROBLEMATICA. ..o creeeconsoverseririnesnens
JUSTIFICACION ...ooveevmrocesensisns e ssseasssensssssssssinnsnssansiess
MARCO NORMATIVO ...ovouviruvnisesenisesmmessmessesesemsessssssisasssessssetstssessassiesssssnss
ALINEACION 1.1vvevsctreearsiessnenssesshase rebessnesssassmsmseeharasoasns i sras s asssatases ssatsatass sans st r(sastneasssessastnens
OBJETIV GENERAL ...vovcovr1versesssnsssssssssssismmstsssassssasssesiassecsessasonss
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ov.vervecrreearersen

BENEFICIARIOS .ececvrrvevens
MODELO DE GESTION cvuvvvuns

ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEME
CENTROS DE DESARROLLC EMPRESARIAL CIUDADAN(
Qué son los Centros de Desarrollo
Politicas para la operacion de
Ubicacion geogréfica a nlve
Implementacién de CDEC me . wrerentesbant

Servielos de fos Centros de Desarrollo Empresarial Citdagant
—  DISgNROSUICo EMPrESarial ot snims s nsesi s s e s s s ancan i s ars e
- Serviclos empresarialas especializados ...
~  Encadenamiento empresarial v ittt
—  Red nacional d@ CDEC ... mricimmrimr s e ea s ienasss arssass rasss nsdn 10405010 0080 BRI LR SRR E PRI Y ERPR RS
—  Red de investigacion produttiVa.....c.eecsemmsossmemmesisars s ssiseisesessss s
- Observatorio productivo e industrial......oeersarsscesreraren
—  Bihlioteca de estudios e investigaciones produUCtiVas ..o

—  Reconocimiento de buenas practicas empresaniales ..o
SERVICIOS EMPRESARIALES ESPECIALIZADODS ..ovveeeiiinnrstnssemsiessssssssessseresessmssissessms satrassbe stnssmiaarssnssssor
Talleres de iniciacidn y/o pensamiento para concretar ideas y Ofganizaciones ... sssnsonn

Servicios Empresariales de Capacitacién, Asistencia Técnica Especializada y Acompafiamiento...........

www . lexis.com.ec



Registro Oficial — Edicién Especial N° 246

Lunes 29 de enero de 2018 — 31

Evaluacion de los resuitados de iMPactO.....ccuiom i nomns e

Fortalecirniento del tejido empresarial y creacion de redes....vivacnnn

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ...

ACTIVIDADES PREOPERATIVAS .......oeevvvrns Ve P

................... T L L LI L LT T T S T EE T TN

IMAGEN Y PUBLICIDAD ....o.oveee v etree oo rseeseeeseesneses ranss e yes st esmetamesessessssetabs shasasbesssaverasastssssns
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTD e e eeeeeeeee et e eeeeseeenessesesameesmssesnesieesbsss s assbansranraspanssmmtares sasess sesessere
BIBLIOGRAFIA. ... eveeeveeseeserestesesesssssmametessmasesnsrentmesmren semfientns et st ssaessanstsasonrassessen st eastesthssasbersrssnstersnsessarsreserates

4 -
IR F Y

SECRET

www.lexis.com.ec



32 — Lunes 29 de enero de 2018 Edicién Especial N° 246 — Registro Oficial

DEFINICIONES

Usuarlo: segin el diccionario de la Gestion Pdblica se denomina como "es toda persona natural o juridica,
nacional o extranjera que hace uso del servicio y/o se beneficia del valor provisto”.

Aliada Estratégico: seglin el diccionario de la Gestién Publica se denomina coma “Actores de Interés a las
personas naturales o Jurldicas que tienen reiacidn con los servicios y/o procesos de [a institucion y que
pueden ejercer infiuencia sobre los mismos (capital relacional)”. Para este proyecto se les denominard
como Alizdo Estratégico a quienes mediante convenios de adhesidn sean parte de |3 entrega de servicios
empresariales o imptementacion de COEC.

Emprendedor: segln el diccionario de !a lengua espafiola “que emprende ton resolucién actiones o
emprasas innovadoras”, para este proyecto se lo entenderd como la parsona con capacidad de visualizar
oportunidades de mercado y de articuiar los recursos necesarios para poner en marcha una actividad
productiva.

Mipymes: Micro, Pequefias, Medianas Empresas.

un nuevo o significativamente
do orgapizativo; proceso de
‘prayectos y de actividades de
a de trabajo, nuevas formas y
s relaciones organizacionales y
al y cuitural”.

Innovacién: segiin el diccionario
mejorado producto (bien y/o
comunicacién, En éste sentid
fomento a la innovacién, podria
tipos de organizacion, nuevos y:
cambios fundamentales en el en

Madelo de Negacia™ Lin modelt

 de negocio, es la planificacion
que realiza una eraprésa respect '

ner,

Capacitacién: segdn el dicclonario de la I 3” okt brketivi s A a alguien apto, habilitario para
algo”, por lo gue, para éste proyecto se entenderd como capacitacion al proceso de aprendizaje mediante
el cual se desarrollard habilidades y capacidades de \ps usuarios, entregara certificados de participacién.

Asistencia Técnica! segln el diccionario de 2 lengua espafiola asistencia es "Accidn de prestar socorro,
favor o ayuda”. Para aste proyecto se io entendera como apoyo especializado en temas empresariales a fas
unidades productivas que carecen o desean mejorar sus capacidades y habilidades a través de personal
experto.

Acompaiamiento: segln el diccionario de la lengua espaiola el acompafiamiento es la “Accidn y efecto de
acompafiar o acompafiarse”. Para este proyecto se lo entenderd como el servicio de apoyo prestado par
personal especdializado en actividades especificas gue tengan relacidn con las estrategias empresariales.

Servicio empresarial: representa una funcién de negocio que puede constar de otros servicios
empresgriales para crear una solucion, Organizacién y perscnal destinados a satisfacer necesidades del

poblico,

! https://definicion.de/modelo-de-negocio/
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CDEC: Lugar donde se rednen o acuden personas © Brupes por algin motivo cancreto, para referencia de
este proyecto, tos Centros de Desarrollo Empresarial Ciudadano serdn espacios en territorio nacional gue
funcionaran como facilitadores de acceso a informacion, prestacion de servicios estandarizados,
intercambios de buenas practicas e tnnovacion productiva con enfoque de prospectiva empresarial,
dispuestos en redes, plataformas o ambientes de conexién para satisfacer las demandas de
emprendedores, artesanos, Mipymes y sector productivo en general.

Artlculacidn: Accion y efecto de articular, para este proyecto se refiere a ia accion de articuiar entre actores
publico, privado y academia.

Prospectiva Empresarial: tendencia a partir de {a cual se puede inferir la situacién probable en que se
encontraria una empresa en los proximos anos, en ese sentido y para aplicacion en el proyecto es una
herramienta de analisis que permite abordar desde la estrategia, alternativas de fomento productivo y
mejora competitiva para e! sector empresarial del pais,

Desarrollo empresarial: Accion y efecto de desarrollar o desarroilarse, en este contexto para el proyecto se
puede definir como el proceso mediante el cual el empresario y su personal adquieren o fortatecen
habilidades o destrezas, que favorecen al mejor manegjo de los recursos de su empresa, innovacién de
productas y procesas para el crecimiento de {a empresa.

iste proyecta se adapta esta
. produceién encaminado a la

Encadenamiento productivo:
definicién como la vinculacion:

Cadena productiva: Conjunto dé:instalacigne tina & fabricacidn de un producto
mediante un proceso sucesivof : a definicién para los agentes
econdmicos gque participan en asta I3 entrega det producto
terminado. :

: bles entre si, en este contexto,
asgeneradas por aliados estratégicos para

Plataforma: Entorno Informatice Minadt
ia plataforma de los servicios de EC;ic

desarrollary fortalecer competencias a los usuarios.
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INTRODUCCION

La globalizacién y sus condiciones

Las fuentes tradicionales de crecimiento parecerian ser la causa de que no logremos consclidar el desarrollo
inclusive mundial, por ello se suceden las crisis, una tras otra, Revisadas esas fuentes: i) e! factor laboral estd
perdiendo relevancia en el crecimiento de largo plazo; ii) los réditos de las inversiones en bienes de capital
también estdn perdiendo posiciones; vy, iil) fa falta de una regulacién mas eficiente al sector financiero y
bancario para que el financiamiento sea mds efectivo, parecerfa que es indispensable repensar en nuevas
fuentes de corto, mediano y largo plazo y asi reducir la exposicién de las economlas emergentes a crisis
mundiales.

Este fendmeno recurrente {crisis} %/ nos muestra la fragilidad de las economias sustentadas en fuentes de
crecimiento tradicionales. Por ello, sin ninguna duda, [a nueva estrategia de desarrollo debe incorporar la
corresponsabilidad del sector privado y las administraciones de gobierno (central y locales), para que de
manera conjunta se focalicen :recursos:en:nuev ntes;: i educacién y capacitacién; 2)
infraestructura fisica y tecnold y y aplitacidn productiva; vy, 4)
fuentes de financlamiento efe mprendimiento y a innovacién,

L3 competitividad

lejo porgue tiene dimensiones de
onjuntamente, por ello se dice

Lla competitividad ha dade uno
precio, ambientales y de elemer
que la competitividad es una i strategias de desarrolio, ya que
lleva intrinseca el abjetivo de ¢ , con integracion a la economia
global y focallzando estrategias de elevamiente de 3 productividad. Al mismo tiempo pretende tener una
estabilidad macroecondimlca que preste senales apropiadas a los agentes econdmicos.

Las nuevas fuentes de crecimlento para asegurar ingresos y empleo estable, capacidad de compra de bienes
y servicios sofisticados, mayor productividad laboral y del capital, facilitarian el mejoramiento de la ventaja
competitiva sustentable y el fortalecimiento de la ventaja colaborativa, que en suma es Ia competitividad
sistémica para la internacionalizacidn efectiva.

Michael Porter ha acufiado un nuevo concepto, el de |a ventaja competitiva sostenible, y lo define como: la
posibilidad de mantener rendimientos superiores en un espacio largo de tiempo. A pesar de que existe
evidencia para afirmar que una empresa no puede sostener estos rendimientos por mas de 10 afios,
ejemplos puntuales de empresas que lo consiguen animan a reflexionar con més profundidad sobre este
tema. Bésicamente, los factores que amenazan con la ventaja competitiva sostenible son la imitacién, 12
sustitucion y las guerras de precios.

? / The OECD Innovation Strategy: Getting ahead start on tomorrow.
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Existe otra tendencia que ha insertado en el mundo de los negocios la ventajo cofaborativa: Antes se tratd
de escuchar y comprender con el propdsito de crear una ventaja competitiva. Hoy, en cambio se trata no de
crear esta ventaja competitiva si no de ser capaces de escuchar, comprender y construir una ventaja
colaborativa, es decir instaurar un acercamiento, un intercambio mds empético, directo y personal, para
expandir el mercado creando mas valor a través de |3 colaboracién con todas.,

El mundo de hoy se fundamenta en recursos cada vez mds limitados y mayores necesidades ciudadanas por
tanto se demandan soluciones alternativas mds Innovadoras sustentadas en actores comprometidos con Ja
resolucién de problemas, actuando con corresponsabilidad y de manera conjunta ahorrando recursos y
echando mano a |3 creatividad, 2 los buenos valores v a la nueva forma de hacer las cosas {pasion) y asi
cumplir con los propadsitos que debemos alcanzar,

| El Mundo de ahora: interconexién e interdepedencia |

| Aexiojogh

P Esmbdad global
& prosperidad
sastenible

Extremismo y
disfuncionamien

~ . to glabal ! ‘
Malos valomes

Ecuacidn scondmic H 3 it ridad sastenible

FUENTE: Seidtnan Doy, HD
FLAR DRAZION! P de bs To

Grifico ¥, interconexién eindependencla

En ia actuahidad es mucho mas comun el uso de teenologlas modernas y todo lo que genera el desarrolio
tecnoldgico, pero también es jgualmente comuin que |as personas le ponen mucho mas gana y pasion a
resolver problemas y construir sotuciones. Estas dos variables son consideradas constantes en el modelo
actual; asi mismo as conocido gue los valores y las ideas han cambiado el mundo y por tante son variabtes
del mismo modelo. Al juntar las cuatra (constantes y varlables) el modelo de cdmo se hacen las cosas hoy
en dia nos permitird aharrar recursos y encontrar soluciones sostenibles.

Existen oportunidades claras para la mejora cantinua, para lograr la estabilidad giebal v la prosperidad
sostenible y normalmente el Estado ha tratado de tomar |2 oportunidad y convertiria en planes, programas
y estrategias para fomentar fa produccién y el bienestar. En el camina se ha juntade la iniciativa privada, la
cual con incentivos apropiados pedria convertirse en el socio del desarrollo del estado y tomar ventaja de
las oportunidades generadas.

€l crecimiento de una sociedad ya no radica solamente en la capacidad de generar conocimiento, riqueza,
sustentabilidad y seguridad para la accidn efectiva de los agentes econdmicos sociales y politicos; sino
también, en la capacidad de comprender las tendencias futurds de una demanda, cada vez més sofisticada,
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fundementada en ia innovaclén aplicada a las tendencias actuales y en la productividad del sector industrial
para responder oportuna y favarablemente a esas demandas.

Por tanto, debemos comprometerncs para trabajar de forma colaborativa Yy construir juntos las
oportunidades productivas y de bienestar que generarian una estabilidad y prosperidad sostenibie. La forma
creativa de juntar las intenciones {valores, ideas, paslén y tecnologfa) es la fuerza de la innovacién
transformada en efectividad. Pasa por tanto por la predisposicién de ser corresponsables de! nuevo orden
economico — social para generar actividades productivas efectivas y sostenibles pues selo con el compromiso
de todos se producirdn resultados sustentables. Asl construimos un entomo positivo para la actividad
productiva responsable con el uso apropiado de los recursos naturales, humanaos, financieros y tecnoiégicos.

Elecosistema de Innovacién

La innovacidn logra, en un proceso continuo y sistematico, consolidar los cimientos para nuevas industrias,
nuevas empresas, nuevas actividades, nuevos empleos, pero con la incorporacidn de nueveos elementos de
investigacién, nanotecnologia, la biodiversidad v la demanda mds sofisticada de los consumidores. La
innovacion se ha convertido en un proceso multidisclplinario, interactive con Incorporacién de ventajas
colaborativas o travéds de redes de mvm:gadares, apf.'cadores, empresarfos y consumfdores, dispuestos

siempre a obtener resultados qu

E! concepto de ecosistema impli
administracién pulblica, entidad
institucional, ambiental y culty
sociedad, y por lo tanto, usa
oportunas. Para iniclos del sigio )

) en un marco social, legal,
 retos da las empresas y de la
itrar respuestas sustentables y
a elemento.

Para poner en movimiento al e propiado definir unas fases de
desarrollo que, generando retro rendimientos a la creacién de
empresas innovadoras que fogren un crecimlento multiplicador a través del conocimiento generado y asf
aprovechar eficientements la inversidn piblica en infraestructura fisica y tecnoldgica.

SegUn estudios previos, ¥/ la innovacidn en un territorio es el resultado de un proceso interactivo de flujos,
relaciones e interattiones entre los actores e Instituciones. Existen tres elementos bisicos que determinan
¢l grado de conocimiento y la capacidad innovadara de un territorio:

—Sistema Proguctivo; la estructura econdmica y empresarial, la configuracion del tejido empresarial, su
grade de especializacién y de segmentacién, la existencia o no de clister, entre otros
mecanismos. Todos los aspectos que Influyen en la competitividad de un territorio basado en sy
vocacién productiva.

-Sistema Formative: 1a politica educativa y de investigacién son elementos primordiales y criticos para
el potencial y fa capacidad innovadora de un territorio, en tanto en cuanto son [os principales
generadores de capital humano capacitado y de conacimiento.

3! El Cansarclo, zona franca de Barcelona; CLC, Consultores en Loglstica; ILI, Loglstica Inlsmacional, Estudio da factibilidad da la
Zona franca y del Parque Tecnoldgice en el nueve seropuerto de Quita - Octubre 2008
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~El nivel y la capacidad de interrelocidn entre el sector productivo, el formativo y [a sociedad.

De esta forma vemos que !a innovacién depende de la academia, la industria y el territorio {estado y
comunidad) y de las relaciones o redes que se establezcan entre ellos. El sistema de innovacién involucra la
necesidad de gestionar el territorio de forma conjunta entre estos diferentes agentes, para poder aprovechar
el potencial que representa la presencia de Ia universidad en cooperacion con las potencialidades aportadas
por los sectores productivos y econdmicas en un mismao entorno.

En sintesis, e/ gron motor de lo innovacidn es el conocimiento y su acumulacion. Las universidades y en
general los centros de conocimiento son entornos fundamentales para la octividod economica ya que
significan un gran potencial para el desarrollo de la innovacidn. Sin embargo, la innovacién no puede basarse
tinicamente en la investigacién bdsica sino sobre tode en su comerciolizacién. Yo que sin comercializacion y
consecuente aplicacion de +D+ no se puede dar el desarrollo econdmico. °/

Ademis de la acumulacidn del conocimiento, se necesita una serie de requisitos para articular la cooperacién
entre el sistema productivo y el sistema formativo que permita desarrollar un moderna ecosistema de
Innovacién de un territorio.

Elnte por e desarrollo del sistema
(sector logistico, financiero, TIC,
regado. Una vez estos sistermnas
erritoria.

Es importante tener en cuenta;
productivo {primario y secunda
demas servicios) que se cfrec:_
predecesaores se consolidan se

+ ha cobrado fuerza en nuestro
fecha entre entidades piblicas y
{‘netas son beneficiosas para las
onsabilidades y derechos, son

Existen algunas formas de im|
entorno constituye ef slstema |
privadas por medio de (a cual
partes. Implica que los sofi
corresponsables:

En paises desarrollados existen ejemplos como LIVING CITIES un conjunto de 22 fundaciones de las més
grandes del mundo can el proposito de colaborar con las cludades en |13 RE-ingenieria de los deteriorados
servicios publicos tales como educacién, desarrollo de la fuera laboral y la movilidad. Beijing, China
construccion y operacion de |a 4ta linea de metro. Seul, Korea grandes autopistas convertidas en acueductos
para uso de los ciudadanas,

ANTECEDENTES

En el pais, son diversos los actores del ecosistema de emprendimiento e innavacién. Las organizaciones
publicas y privadas buscan establecer sinergias mediante el trabajo articulado, arménico y coordinado para
convertir al Ecuador en uno de Jos paises mas atractivos para emprender en la regién.

*/ E) Consorcio, zona fianca de Barcelona, CLC, Consultores en Logistica; IL). Logistica Intemacionsl, Estudio de factibilidad de la
Zona franca y del Parque Tecnolégico en g nuave aeropuerto de Quito - Qctubre 2008
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AEl son las siglas para “Alianza para el Emprendimiento y la Innaovacién del Ecuador”, una red de actores
publicos, privados y académicos que busca fomentar et emprendimiento v la innovacién a nivel nacional
coro base del desarrallo productivo del Ecuador.

El rol de AE] es generar continuidad en procesos y proyectos mediante la articulacién de esfuerzos entre
sus aliados, de tal manera que se generen sinergias para apoyar 2 que los emprendedores e innovadores
tengan acceso a: 1) Informacion de emprendimiento e innovacién; 2} Financiamiento de capital de
riesgoque les permita a los emprendedores poner en marcha proyectos innovadores; 3) Acteso a
educacidn emprendedora para nifios en escuelas y colegios; y desarrollo de competencias emprendedoras
para profesionales.

Kruger Corporation desarrolla proyectos mundiales de innovacién para mejorar la eficiencla, productividad,
posicién competitiva y participacién de mercado de nuestros clientes a través de cinco dreas de trabajo; 1)
Innovacién Empresarial y Consultorla; 2) Personas, Organizacion y Cultura; 3) Tecnelogia; 4) Ingenierla; v,
5) Krugerlabs (aceleradora de proyectos emprendedores).

La Agencla para el Desarrollo Econdmitco de DM de Quito, Conquito, famenta el desarrollo productivo y
socioeconomico del Distrito Metropolitano de Quito y su drea de influencia, asi como el apayo de las
politicas nacionales de equidadf' ores publitos y privados, para
incentivar la produccién facal, tompetitividad sistémica y la
aplicaclén de! conocimiento cif yectos y servicios abarcan la
generacién de emprendimiento! negocios inclusivos y cadenas
productivas. : '

no a través de actividades que
desarrollo de competencias y

Startupventures apoya al des .
fomentan la tultura, Educacﬁl
capacidades, asf como el compro

innobis €s una iniciativa que busca promover el érhpﬁéhdi ento yla innovacion desde el Ecuador, a través
del desartollo de grandes proyectos emprendedores para convertirse en empresas exitosas can impacto
global,

CRISFE ha disefiado wir modeio de gestion orientado a articular estos servicios por madio de tres ejes de
accion: Educacion, Emprendimiento y Desarrollo Comunitario.

Se levantd una base de incubadoras pUblicas y privadas (adjunto archivo) con las cuales se podrfa realizar

convenios de cooperacidn interinstitucional para prestar los servicios de la cadena de valor de forma muy
eficaz (Anexo 1).

PROBLEMATICA

El diagnostico del problema permite identificar tas falencias del sistema productivo nacional con &! objetivo
de plantear acciones que impacten de manera eficiente en la solucion de los mismos.

El analisis de la problematica se realiza de |a siguiente manera:
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Grifice 2. Estructura del diagnéstico de la probiemdtica

Fuenta: Coordinanidn | de Dlreceic i Empresanal

Elaborads por: Direccidn de Planlficacidn, Seguimizmo y Evaluation

Contexto Internacional

a) Ecuador es poco competit

De acuerdo a3l Reporte de Co
Ecuador ocupé el puesto 91 en

El Indice Giobal de Competitividad es una h rmit&-a [os:lideres empresariales y hacedores
de politicas en distintas eco 3
términos de competitividad, y st
{World Economic Forum, 2017

impedido la mejora de |3 misma

Este inditador se tonstruye en es a traves de 3 subindices, los
cuales se dividen en 12 pilares eompuestos por 114 indicadores que muestran los principales fundamentos
micro y macroecondmicos de la competitividad, A cada una de estas categorias se le asigna una calificacidn
entre 1y 7, en |a que 7 representa |3 puntuacion maxima,

La calificacion final de cada pals ofrece un amplio panorama de su nivel de competitividad, definida como
“|a serie de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais”. En este
sentido, la relacién indica que un pais que es mas competitivo (tiene un indice alto) otorga mejores
condiciones de vida a sus habitantes, por ende, es ideal que un pais busque el incremento del indice de
competitividad.
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indice Global de Campetitividad, pases de América Latina y
el Caribe
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2011 ocupaba el lugar 101 Noo _
es poco cormpetitivo entre sus rincipalimenté lo si'gQIe es:factores de acuerdo al Banco de

Desarrollo de América Latina, {

1, Enla Institucianalidad;
2. laeficiencla de los mercados de productos; laboraty ﬁnancrero
3. Innovaclén.

b} La oferta deserviclos a empresas Industrlales es escasa

Otra problemética dél pais en el sector productivo se evidencia en un informe entregado en agosto de 2015
por parte del Banco Mundial como parte del trabajo de asesoramiento realizado para el Ministerio de
Industrias y Productividad, “Plan de accidn de servicios industriales en Ecuador: promocion de la oferta y la
demanda de servicios intensivos en conocimiento”. El propdsito del plan fue "conocer el grado de
desarrollo de los servicios intensivos en conocimiento con enfogque particular en los servicios a empresas”,
de esta manera se podria estructurar una politica piblica que provea de los incentivos apropiados para
fortalecer la demanda y oferta de servicios industriales, en particular los servicios a empresas.

Los principales resultados del asesoramiento son, “La oferta de servicios industriates de calidad en Ecuador
es e5¢asa y adolece de problemas relevantes. La demands de servicios a empresas en Ecuador se halla
jastrada por la presencia de una escasa cultura de adquisicién de servicios empresariales. Ademas la
demanda externa por servicios industriales es todavia muy débil. £stas consideraciones sugieren la
necesidad de promover la mejora del funcionamiento, tanto de la oferta como de la demanda vy, en
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conjunto, de los mercados y del entorno regulatorio e institucional de los servicios industriales, y
particularmente, de los servicios intensivos en conacimiento” /
Dentro del estudio antes mencionado se aplicd una encuesta a las organhizaciones empresariales y los
principales resultados fueron:
* Los servicios mds demandados son: contabilidad y auditoria; asesoramiento legal y fiscal;
» Los menos demandados san: servicios de marketing y exportacion; formacion; | + D;
» Si el Estado ayuda se requerirla capacitacion técnica y profesional, control de calidad ¥
logistica;
* Poca cultura de demandar servicios externos pues el 42% utiliza personal de la empresa;
» Ei principal problema de la poca demanda es de orden financiero {acceso e incentivos);
* Los oferentes son claros al mencionar su poca calidad;
s No hay un esquema sistémico y por ello no se aprecia claramente la problematica de oferta
y demanda.

Contexto Nacional

¢} Nocumplimiento de metas del sector productivo

En el Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 se plantearon las siguientes metas en el ambijto productivo:

ol v
N° “N*|, Resuitado
2013 -2017
10.1 28%
10.3 12%
12.3 Participacién dei‘sector no tradicionat en las £9,90 46,20
exportaciones no petraleras
Incrementar la razén de exportaciones
124 | industriales no petroleras sobre primarias 1,12% 0,44%
no petroferas

Tatis 1. Comparatrvo ertre metas y resultados de indicadores PNBYV 2013 - 2047
Fuznte: it & % de cumpl de metas realizado por la Coardnaaon de Estuthios Proapecttves y Macroecondmicos de la tadustria

Los resultados de la tabla 1 indican que el sector productivo no alcanzé las metas propuestas. De acuerdo a
los “Informes de resultados de los indicadares del PNBYV 2013 — 2017 realizados por la Coordinacion de
Estudios Prospectivos y Macroecondmicos de I3 Industria del Ministerio de Industrias y Productividad, las
razones que explican los resultados negativos se dividen en internas y externas.

En el Ambito externo, sobresalen factores no contralables como Ia calda de los precios internacionales de
tas materias primas, la disminucién de la confianza del mercade financiero en la regidn latinoamericana,
devaluacion del délar can respecto a las monedas de socios comerciales. Por otro lado, dentra de los
factores internos resalta la ausencia de politicas publicas enfocadas en la capacitacidn y asesoramiento
para que los agentes productivos puedan establecer estrategias de reaccidn a las amenazas del contexta
interpacional.
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En ofras palabras la produccion o el sector productivo requiere de politicas plblicas efectivas, enfocadas en
fas necesidades de los agentes productivos en funcidn del contexto local e internacional de manera que sea
posible 1a consolidacion de un sector que aporte al crecimiento econdmito y desarrollo sostenible de la
sociedad.

Contexto de} Ministerio de Industrias y Productividad

Una problematica identificada en esta cartera de Estado surge coma resultado al analisis de los servicios
prestados por las distintas unidades técnicas. De esta forma se listan [as siguientes debilidades:

s Poca articulacion territorial efectiva de paliticas piblicas con el sector privado y académico lo cual
to podemos obsetvar en apenas 3 Centros de Fomento Praductivo implementados a nivel nacional
en las ciudades de Atuntaqui, Cuenca y Ambato.

¢ Dispersion institucional en la prestacidn de servicios a las micro, pequefias y medianas empresas
del pais. Esto incluye la ofertz de servicios de las diferentes unidades administrativas del MIPRO
que en la actualidad brindan servicios de manera separada.

s Cuadro limitado de especialistas que puedan prestar servicios demandados. La capacidad actual de
técnicos y especialistas se encuentra en funclon de la oferta actuar de servicios y las limitaciones
presupuestarias que sef ' '
la realiza de manera pr

» Ausencia de monitore
que no existe un proces
monitoreo integral de at

e Evaluacion limitada co
servicios brindados io
evaluar ei Impacte de |
fortalecimienta del tejido _ 1
de politicas plblicas, entre otros; que nos perimitan tomar demsmnes de alto nivel.

e Persistencia de un modelo paternalista con enfoque de oferta en lugar de un modelo de
acompanamiento efectivo como facilitador del mejoramiento continuo de las organizaciones
empresariales.

Razones de |as falencias productivas

De acuerdo al diagnostico realizado en los puntos anteriores considerando diferentes contextos, se
concluye que existen factores comunes en cuanto a las debilidades de sector productivo ecuatoriano.

1. Ecuador es poco competitivo 3 nivel regional
2, Los servicios para el fomento al sector industrial son ineficientes
3. Los servicios prestados por el Ministerio de industrias tienen dehilidades
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JUSTIFICACION

Considerando la problematica, es justificable ja necesidad de generar una estrategia que permita,
estructurar la oferta de servicios del Ministerio de Industrias y Productividad con el objetivo de que sean
efectivos y eficientes para el fomento de la produccion, especialmente en temas de competitividad.

Asi como, disefiar e implementar un sistema efectivo de prestacion de servicios utilizando una plataforma
gue contribuya a la mejora productiva y competitiva de las organizaciones empresariales, fortalezca el
tejido empresarial y diversifique la produccidn y exportacién de bienes y servicios que debera permitir en
especial:

1. Contar con una visién empresarial de a cadena de valor de la actividad productiva para apoyar
y acompafiar en (a creacidn, fortalecimiento y mejora continua de las unidades productivas
independiente de su tamafio.

2. Acordar con todos los actores productivos (Estado, Sector Privado, Academia, Gremios,
investigadores, Ciudadanos):
fortalecimiento y mej '

3. Definir un modelo dé

corresponsabilidad t5z de los mismos

rinda el MIPRO, estructurando
de jos usuarios y sectores que

4. Unificar y estandari
de manera integrai
atiende el MIPRO,

5. Fortalecer el conoci ; esy - rompetencias servidores del MIPRO para
incrementar |a efectividad en la prestacién de los mismos.

6. Implementar un modelo de servicio que incluya un diagnostico integral de la organizacidn
empresatial previo la definicién de los servicios a recibir del MIPRO o de la entidad
seleccionada, asi como que visualice |as necesidades de los usuarios y permita estructurar un
plan de trabajo, cuya ejecucion contribuya al fortalecimiento de las dreas identificadas, ademads
de proporcionar la informacion requerida para l2 medicion de resultados,

7. Definir un Centro de desarrollo empresarial ciudadano basico que cuente con infraestructura
fisica y tecnoldgica, herramientas de trabajo, espacio para reuniones y personal capacitado
para la prestacion de los servicios

8. Contar con una red nacional de centros de desarrollo empresarial ciudadanos asentados en el
territorio, a través de los cuales se brinde |os servicios empresariales.
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MARCO NORMATIVO

Constitucién de la Reptiblica

Artlculo 226.- “Las instituciones det Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para
el cumplimiente de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en |a
Constitucidn™.

Articuio 275.- “Todos los sistemas gue conforman el régimen de desarrollo {econémicos, politicos,
socioculturales y ambientales) garantizan el desarrollo del buen vivir, y que toda organizacién det Estado y
la actuacién de los poderes plblicos estan al servicio de los ciudadanos y ciudadanas que habitan el
Ecuador”,

Articulo 276.- en su numeral 2 establece “el régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir
un sistema econémico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en Iz distribucién
equitativa de [os beneficios del desarrollo, de los medios de produccidn y en la generacion de trabajo digno
y estahle”,

Artlculo 280.- “£l Plan Naciona
y proyectos poblicos; |2 progra
de {os recursos publicos”.

etardn |as politicas, programas
0, y {a inversidn y la asignacién

r humano como sujeto y fin;
miercado, en armonfa con la
e las condiciones materiales e

Articulo 283.- "El sistema eco
propende a una relacién dind
naturaleza; y, tiene por objeti
inmateriales que posibilitan el

Articulo 284.- “Los obletivos de la politica econdmica, entre los que se incluye incentivar la produccién
nacional, |a productividad y competitividad sistémica, la acumulacidn del conocimiento cientifico y
tecnoidgico, la Insercién astratégica en 2 economia mundial y las actividades productivas complementarias
en !a integracion reglonal”.

Articuto 304.- "Los objetivos de la politica comercial, entre los que se incluye desarrollar, fortalecer y
dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo”,

Articulo 320.- “La produccion, en cuzlguiera de sus formas, se sujetard a principios v normas de calidad;
sostenibilidad; productividad sistémica; valoracién del trabajo; y eficiencia econdmica y social”;

Carta Magna

Articulo 319.- Reconoce diversas formas de organizacidn de la produccion en |a economfa, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales plblicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
autdnomas y mixtas, en tal virtud alentara |a produccidn que satisfaga la demanda interna y garantice una
activa participacion del Ecuader en el contexto internacional.
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Articulo 325.- Garantiza el derecho al trabajo reconociendo todas las maodalidades de trabajo, en relacién
de dependencia o autdnomas, con inclusién de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores
sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Norma Constitucional

El articulo 334 numeral uno, la Norma Constitucional, dictamina que al “Estado |e corresponde promaver el
acceso equitativo a los factores de produccion, evitando |z concentracidn o acaparamiento de factores y
recursas productivos, la redistribucion y supresion de privilegios o desigualdades en el acceso a ellos”.

Carta Fundamental

El articulo 336 de fa Carta Fundamental, impone gl Estado el deber de impulsar y velar per un comercio
justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, promaviende (a3 reduccién de las distarsiones
de la intermediacién y promocion de su sustentabilidad, asegurando de esta manera Ja transparencia y
eficiencia en los mercados, mediante el fomento de la competencia en igualdad de condiclones y
oportunidades;

Cédigo Orgdnico de la Produccién COPCI

entes fines:

a) Transformar la Matriz Producti or agregado, potenciadora de
mbiantalmente sostenible y e-

b) Democratizar el acceso alosfact i special:énfasis en las micro, pequefas y
medianas empresas, asi : : y sotidaria;

) Fomentar {a praduccion jle de bienes y servicios, con
responsahbllidad soclal - acion y uso de tecnoiogias
ambientaimente fimpias

d) Generar trabajo y empleo de calidad 'y dignos, ‘que contribayana valorar todas las formas de
trabajo y cumplan cen s derechos laborales;

e} Generar un sistema integral parz !a innovacidn y e emprendimiento, para que la ciencia vy
tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la construccion de una
sociedad de propletarios, productores y emprendedores;

f] Garantizar el ejercicio de ios derechos de ta poblacién a acceder, usar y disfrutar de bienes y
servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia con la naturaieza;

g} Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en actividades productivas y de servicios,
socialmente deseables y ambientalmente aceptabies;

h) Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo al Plan
Nacional de Desarrollg;

i) Promocionar la capacitacidn técnica y profesional basada en competencias laborales y ciudadanas,
gue permita que |os resultados de |a transformacion sean apraopiados por todos;

j) Fortalecer el controi estatal para asegurar que las actividades productivas no sean afectadas por
practicas de abuso del poder del mercado, como précticas monopdlicas, oligopdlicas y en general,
las que afecten el funcionamiento de los mercados;

k) Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad sistémica, con
una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en forma coordinada los
objetivos de cardcter macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollc de ia
sociedad; las acciones de los productares y empresas; \‘ el entorno juridico -institucional;
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I} Impuisar el desarrollo productive en zonas de menor desarrollo econdmico;

m) Establecer los principlos e instrumentos fundamentales de la artleulacidn internaclonal de la
polftica comercial de Ecuador;

n) Potenciar |a sustitucidn estratégica de importaciones;

o) Fomentar y diversificar las exportaciones;

p} Facilitar |as operaciones de comercio exterior;

q) Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, ast como la insercidn y
promocién de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de conformidad con la
Constitucién y |a ley;

r} Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el enfoque de géneroy
de inclusién econdmica de las actividades productivas de pueblos y nacionalidades;

s) Impuisar los mecanismos que posibiliten un camercio justo y un mercado transparente; y,

t) Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asf como la innovacidn y transferencia
tecnoldgica.

Articulo 5.- “El Estado fomentard el desarrolio productive y la transformacién de la matriz productiva,
mediante la determinacidn de politicas y I definicidén e implementacidn de instrumentos e incentivos, qua
permitan dejar atrds el patrén de especializacidn dependiente de productos primarios de hajo valor
agregado”.

prendimiento y asociatividad
y populares y solidarias de
invastigactén a la actividad
cion y la inversién en el
miento de estudios de tercer

Articulo 5 numeral 4.- "La gene
mediante fa articulacién y coor
innovacién y transferencia tecnoldgica:
productiva. Asi también forta
mejoramiento del talento huma
¥y cuarto nivel”.

Normativa Ministerio de Indust

Mediante Decreto Supremo No, , do en el Reglstro Oficial No, 253 de
23 de febrero de 1973, se crea el Ministerio de Industrias, Comercio e Integracion; y, mediante Detreto
Ejecutivo No. 1633, publicado en el Registro Oficial No. 566 de 8 de abril dej 2005, se reforma | ERJAFE,
en el cual se modifica la denominacién del Ministerio a “Minisierio de Industrias y Productividad”™.

Mediante Acuerdo Ministerial Nro, 16 165 de fecha 18 de octubre de 2016, publicado en la Edicién Especial
del Registro Oficial Nro. 887 de 10 de febrero de 2017, El Ministro de Industrias y Productividad, expidié el
Redisefio de la Estructura Institucional y Reforma al Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por
Procesos del Ministerio de Industrias y Productividad, se prevé que la mision del Ministerio de Industrias y
Productividad: “Formular y ejecutar politicas pablicas, para o tronsformacidn def patrén de especializacidn
industrial, que genere condiciones favorables para el Buen Vivir®,

Mediante Decreto EJecutivo No. 145 publicado Reglstro Oficial. 37 del 9 de marzo de 2007, se faculta al
Ministerio de Industrias y Productividad para: 1} promover el Incremento sostenido de la productividad y el
valor agregado.
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ALINEACION

€1 PNBV es la hoja de ruta gue permite transformar las propuestas politicas realizadas por el gobierno en
estrategias reales con el propdsito de cumplir objetivos nacionales. En este sentido, la versién del plan para
el periodo 2017 - 2021 presenta los siguientes gjes:

.

; i) (e B
Objetivo . Gar.anmar una wda digna con iguales oportunidades para todas las personas.
Ob;elnno 2: Afirmar la rnlercultuaaladad ¥ ptunnacmnahdad revalonizando las identidades diversas,

MR Eip2 e o b TRl Eryicioidglancdat NN

Objetivo 4: Senerar condncinnes de estabilldad fartaleclendn el sistema econdmico delanzado.
0b;etwo5 Impulsar la product;wdady competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de
manera redistributivay solidaria,

|
’ Objetivo 6: Desarrallar |as capacidades productivasy del entorne para lograr el desarrolio rura]
integral.

Nota: el documentq esté en etapa de sotid
naviembre 2017, i

rsidn final proboblemente estard liste en

E! eje 2 “Economfa al servicio de'(a'sociedad” se'érfaca en el fortalecimientd de las actividades productivas
del pais, de esta forma se establecieron los objetivos 5 y 6.

Los Centros de Desarrollo Empresarial Ciudadano se ajusta al objetivo 5 por que a través de los servicios
prestados a los agentes productivos se podrd impulsar |a productividad y competitividad de estas
organizaciones. De igual forma, los centros seran promatares de asesorias que permitirén el desarroilo de
las capacidades productivas de empresas agricolas o agroindustriales.

Politica Industriai

La Politica industrial, es un documento estratégico gue guia las actividades de esta Cartera de Estado con
un enfogque a largo plazo (2016 — 2025). Su visién y pilares son los siguientes:
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VISION

En ol 2025, W production pcuatonans sy
dversificn, difarsncie y se itsstls

N munie con manwincturray sevicleos

do mayarvaloragmgada, o travée de

ompiesay inApvadoar competitivas pan
rstancares e cabdad rrurdial

gus zprovochan af ma dma fa piidforme

oy Ty icty<t St brmica o s

Gréflco5. Visidn y ojus du Is Politica Industris| 2018 - 2028
Fuanta: {Ministarle de industrias y Productividad, 2016)

Para cumplir con la visidn, e documentoc presenta diferentes estrategias de promocién de
emprendimientos en los sigulentes sectores: industrias bdsicas, intermedias, finales y agroindustria, las
mismas que fueron identificadas como_ sectores con ‘alto potencial para generar encadenamientos
' pol ' era empresas de todo tipo puedan
) embargo, para que esto se
n sus capacidades de gestion

cumpla es necesario que las e
empresarial y de produccién (M

apovo sustancial para que las
e: asesorfa de calidad. De esta

Adicionalmente les gjes mencionados enla‘figura 3" permiten ‘establecer politicas transversales, que
posteriorment® marcan la hoja de ruta para las estrategias. En este sentido, los centros de desarrollo
empresarial cjudadano se alinean a las siguientes polfticas transversales:

e Comercio exterior: “fomentar la competitividad industrial, la consolidacion y apertura de
mercados”.

* Talento Humano: “Fortalecer las competencias del talento humano para potenciar el desarrollo
productivo naclonal”,

OBJETIVO GENERAL

implementar Centros de Desarrollo Empresarial Cludadano dispuestos en espacios fisicos ubicados a nivel
nacional que funcionardn como facilitadores de acceso a informacién, prestacién servicios especializados,
intercambios de buenas précticas e innovacidn productiva con enfoques de prospectiva empresarial,
articulados en redes, plataformas o ambientes de conexién para satisfacer las demandas de
emprendedores, artesanos, mipymes y sector productivo en general.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Acercar las prestactiones de servicios institucionales a [a ciudadania vy colectivos empresariales
segun sus necesidades o vocaciones productivas, en cada territorio u ordenamiento territorial
(demanda).

2. Ampliar la cobertura de atencidn territorial a través de la articulacién con actores del sector
publico, privado y la academla para la implementacidn de nuevos centros de desarrollc empresarial
y prestacion de servicios especializados.

3. Fortalecer el tejido empresarial productivo y competitivo a base de la prestacién de servicios
especializados para la creacién, fortalecimiento y mejora continua de las unidades productivas
independiente de su tamafio.

4. Fomentar la cultura empresarial, emprendimlento e Innovacidn a través de ia implementacion y
reconocimiento de huenas practicas empresariales.

5. Implementar un modeio integral de servicios especializados que facilite el acceso a informacion,
seguimiento y medicion de impacto mediante indices de gestidn Empresarial e Innavacién Global
para incentivar el desarrollo de procesos de mejora en base a esténdares o visién prospectiva
empresarial.

6. Informar periGdicamente sobre los avances de programas, proyectos e iniciativas del sector privado
y academia en materia de gestion empresarial, productividad, calidad y competitividad.

7. Generar procesos de : i esari TOgres emprendedores © unidades
productivas segin el cu r fizados para cada fase o etapa
(creacién — fortalecim onalizatién), y, el tamafio y
complejidad de las unida

ENFOQUE

s, micro, pequefas, medianas
marcado en el principio de
=mpresariales, [a academia, los
§ actores, medlante convenios

Busca el cumplimients de meta
empresas e Industrias bajo o
corresponsabilidad con la partic
gobiernos auténemos descentraliz
de cooperation.

Articulacién territorjal

La articulacién territorial serd el espacio de coordinacién entre actores poblicos, privados vy académicos en
territorio que permita organizar la demanda de servicios empresariales y la adecuada respuesta en la
prestacién de servicios en beneficio de micro, pequefias, medianas empresas, asociaciones, artesanos Y
emprendedores. Para ello serd necesario establecer convenios de cooperacidn entre {os actores.

Cogestidn entre sector publico-privado-academia (Triple Hélice)

La cogestién serd la base de coordinacidn y ejecucion de acciones del CDEC en beneficio de los actares
productivos y empresariales en la que intervendra sector pUblico, privado y academia. El modelo de gestion
acordada dependera de los aportes, los servicios a ser prestados y las responsabllidades en la ejecucion de
cada uno de los actores,
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Oferta estandarizada de servicios

La oferta estandarizada de servicios que los CDEC ponen a conslderacin del sector productivo de acuerdo
al grado de madurez empresanal de cada unidad productiva a través de un Unico Portafolio de Servicios
Integral. Para ello se requiere de un modelo estindar de atencién y la infraestructura fisica y tecnoigica,
herramientas de trabajo, espaclo para reuniones y personal capacitado.

Prestacidn integrada de servicios de complejidad creciente

Es el conjunto de acciones desarrolladas para una adecuada prestacién de serviclos en capacitacién,
asesorfa, asistencia técnica especializada, acompafiamiento, talleres, seminarios, entre otros; sobre (a base
del trabajo conjunto y Ja derivacidn de los servicios requeridos,

Trabajo en Equipo

Es uno de los principios més importantes para el funcionamiento del Centro basado en un adecuado
trabajo entre los diferentes actares del sector piiblico, privade y académico.

Crieptado a Resultados

Se buscard el cumplimiento d

El funcionamiento de los CDEC
de la demanda empresatlal,

Prospectiva e rlal

Es una herramiénta de andlisi: 8 aborda de la, alternativas de fomento

productivo y mejora competitiva p'é'ré”él sector é'rﬁpres'arl'a'l' de) pafs.

BENEFICIARIOS

Emprendedores, artesanos, micro, pequeiias, medianas empresas e industrias en general.
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MODELO DE GESTION

ACUERDG MINISTERIAL 2017

CREA €N LA INSTITUCIGNALIDP.D Los CDEC

? wero
Capagitacion
rcubacién g

RS LA R L DY RV IS TN PR LA AL
¥

oo watodand i gt L

Capac:tamdn y Actualizacién

Asistencia Técnica

| Gebmmak 1
| Autdromes '

+ 53

Acompafiamiento

COGROMA LA PRESTACION DE ST RVICIOS
- e

M g

.Q_E.‘..-..-.‘

e los servicios empresariales
lo gue se creard un Acuerdo
£sién para centros, servicios o

EL proyecto pretende amplia
especializados mediante la imp
Ministerial como base normat
herramientas, quienes se conv

ESTRATEGIAS PARA LA

a) Se ha identificado los actores que intervienen con |2 operacién de los centros v la entrega de
serviclos empresariales con fos que se espera coordinar acciones y establecer convenios de
cooperacion,

| Gtemios trnruumhiul
Fro Exuadur Urguniizen
\ I //' inlernecionnies
Fantituin Je Economia
Brocade dnamio | o, N Pupulvry Suliduria
Auprrnbcadantie de
Urpsnizstiones CuwpaBias, Valormy
Fhuascleras priy ndas \ Sugnren
Orgayiraciumer oy / Academio
Gubergsmontalon |
Meding de Miaisteely de
Cumusicacén Fducacldn
I Sepeacyi |

Grifico 7. Actores Involucrados

“Minitterle de fadertrins y
I'rud-curldnd PhaiaTorma
!ﬂnpmlu lmprutril.l
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b) Desarrollar una agenda consensuads entre el Sector Pubiico, Privado, Academia, Gobiernos
Auténomaos Descentralizados v entidades de cooperacién internacional, con el fin de articular y
comprometer recursos, hienes y servicios para la ejecucion de los centros y/o servicios
empresariales; asf como el ejercicio del trabajo colaborativo, fa corresponsabilidad de los diferentes
actores y el enfoque de respuestas institucionales a partir de la demanda de bienes y servicios.

c) Acuerdo Ministerial para la implementacidn de los CDEC y los Servicios Empresariales que pretende
entregar una base normativa para la implementacién de centros y entrega de servicios
empresariales especializados, por lo que, se podrd firmar convenios de adhesidn con los aliados
estratégicos que estén interesados en participar.

d) Suscribir convenios de Adhesidn para la implementacion de los CDEC y los Servicios Empresariales,
siendo la cogestidn entre el sector publico-privado-academia bajo el principio de
torresponsabilidad serd la estrategla fundamental que se utilizard para ampliar Ia cobertura a nivel
nacional, por lo que cuaiquler persona juridica interesada puede ser parte del proyecto
convirtléndose en aliados estratégicos mediante |a suscripcion de convenios de adhesion para
implementacidn de centros, entrega de servicios empresariales especializados o facilitacion de
herramientas tecnoldgicas.

-enfoque, modelo integral de
 los CDEC, lo que permitira

Los convenios de adhesid

mantener [a estandarizaci

e Publica Central; Est rritoriales del Ministerlo de

Industrias y Product

ales de Gobierno Auténomos
mpresariales en su territorio,

o Piibjica académica: Estard conformada por todas |as universidades e institutos publicos gque
estén interesados a prestar serviclos empresariales.

s Privada: Estard conformada por todas las cdmaras, asociaciones y gremios en general que
estén interesados en brindan serviclos empresarlaies.

e Privada_académica: Estard conformada por todas las universidades e institutos de
formacién privados gue estén interesados a prestar servicios empresariales. Para la
elaboracién de los convenios se creard un formato base gue permita incluir la participacién
de los interesados.

Los interesados deberdn entregar una solicitud formal indicando en qué consiste su participacion,
la cual sers analizada pot la unidad correspondiente y una vez aprobada se firmard el convenio de
adhesién que tendrd un plazo de ejecucidn de 4 afios, pudiendo ser renovado o a su vez terminado
por |as causales que se determinen dentro del mismo.
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e] Plataforma informatica para la gestién de os Servicios Empresariales

Mediante la plataforma informatica se pretende automatizar la gestion de ios servicios
empresariales especializados de manera que se facilite el acceso a los usuarios y el control y
seguimiento al Mipro y/o aliados estratégicos.

Por otra parte, se registrard, consolidara, estandarizara la informacién resultante de la gestién, la
cual integrada con (a informacion estratégica que posee !a institucién permitira (a abtencidn de
indicadores y datos para la toma de decisiones.

CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL CIUDADANO ~ CDEC

Qué son los Centros de Desarrollo Empresarial

Los Centros de Desarrollo Empresarial Ciudadano son espacios fisicos ubicados a nivel nacional que
funcionan como facilitadores de acceso a informacién, prestacion servicios estandarizados, intercambios de
buenas practicas e innovacidn productiva con enfoques de prospectwa empresarial, articulados en redes,
plataformas o ambientes de conexion: parsisatist A e emprendedores, artesanos,
mipymes y sector productivo e '

Paoliticas para la operac

¢ Generacion continta d

» Los CDEC operatdn hajo
Establecer un érgano 351 :
socias del Centro, et cu | EC.

¢ Garantizar la prestacion FaFni
establecido en la ley.

* El Centro debe garantizar la definicién de perfiles, contratacién y capacitacién de! personal para la
operacldn del Centro.

¢ (5 estructura y operacién de los centros debe ajustarse segun el tamafio de la poblacion
empresarial objetivo y el presupuesto disponible para tal fin.

¢ El bien inmueble deberd estar libre de cualquier gravamen, uso o medida que afecte el
funcionamiento del Centro.

3 acagdemia.
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Ubicacién geografica a nivel nacional
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Grifico 8. Uhicacidn Geogrifica de tas COEC
Fuente: Subseaetaria de Mipymes y Artesanias

Los centros inicialmente funcio
Industrias y Productividad,

Implementacién de CDL

Infraestructura minima

¢ Eltamafio de! Centro di racord

» Llas oficdnas/cubfculos Independientes, dotadas con el equipo de oficina requerido para la
realizacién de sus funciones.

s Sala de reuniones con capacidad de al menos 10 personas.

o L3 sala debe contar con el equipamiento minimo necesario como pizarras, proyector, computadora,
suministros de oficina.

¢ Serviclos basicos (agua, energfa) y conexién permanente a internet
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Cabe indicar que los CDEC ubic
obligados a cumplir con estos li

Estructura Organizativa

Para fa implementacién de los CD pbard considerar lo siguiente:
Organe Directivo
Director (1)

« Técnico Senlor (1)

* Técnico Juniar (1)

= Dos practicantes o los necesarios para |2 oparacion del Centra

¢ Asistente administrative (opcional)

Cabe indicar que los CDEC ubicados en las Coordinaciones Zanales u Oficinas Técnicas del Mipro no estan
obligados a cumpiir con estos lineamientos.
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Servicios de los Centros de Desarrollo Empresarial Ciudadano - CDEC

Grafico 10. Serviddos COEC
Fuants: Coordinacidn Gensral de Direcclonamiento Empresartal

- Diagnéstico Empres

base a encuestas con preguntas
quefias.empresas, y medianas

H diagndstico pretende deter
especificas ponderadas definid
y grandes empresas.

Este resultado permitird estab requiere la unidad productiva

para cumplir sus objetivos.

- Servicios empresari

Prestar servicios empresarlales especializados ¢e capacitacién, asesoria técnica especializada y
acompanamlento durante la creacidn, fortalecimiento y mejora continua a emprendedores, artesanos,
mipymes y sector productivo en general, por lo que se fo ha denominadoc también como RUTA DE
DESARROLLO EMPRESARIAL,

- Encadenamiento empresarial
Una vez que las empresas han recibido los servicios empresarizles, el Mipro contard con la informacion

estratégica para realizar los encadenamientos empresariales mediante oferta y demanda de bienes y
Servicios.
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Grdfico 11. Encadenamiento produtiive
Fuente: Subsecretaria de Mipymes y Artesanias

- Red nacional de CDEC

d de actores publicos, privados
itoric y adoptar el modelo de

La red nacional de CDEC se am
y academia que estén interes

Formar una red nacional con | estigacion de temas relacionados

con innavacién, emprendimlen

A RN NS § b

Grifice 11, Red de Irvestigaridn Productiva
Fusnte: Subsecretarla de Mipymes y Artesanias

- Observaterio praductivo e industrial
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Es un sistema de indicadores productivos e industriales a nivel estratégico que permitira conocer y
monitorear la evolucién empresarial como resultado de la gestion de los servicios empresariales
entregados en los CDEC.

s e - gy i . I!

i e Gastitn
Empersaiad
Piopaesta, 30D
raecde resuman del
o560 on Gt
e iLmple ro XY
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Grineo 14. Ohservatorio productivo e ind ustrial
Fuente: Subsecretaria de Migymes y Artesanias

- Biblioteca de estudios e investigaciones productivas

Archivo digital que compila estudios, consultorfas, andlisis y demds documentacién realiza por las
diferentes dreas del MIPRO.

- Reconocimiento de buenas practicas empresariales

Como resuitado de la prestacién de los servicios y las mejoras alcanzadas por las unidades productivas se
realizard el reconocimiento a las buenas practicas empresariales que podrfan ser repiicadas.
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SERVICIOS EMPRESARIALES ESPECIALIZADOS

Inicialmente disefiado como el programa de Coaching Empresarial — Chemp, pretende establecer una ruta
critica a medida de la iniciativa emprendedora, creativa e innovadora de las organizaciones empresariales y
por tanto respondera a la demanda de servicios empresariales especializados y no a la oferta.

Contempla cada una de las necesidades surgidas en las etapas de creacion o inicio del negocio (incubadoras
o financiamiento con capital de riesgo o acompafiamiento a la formalizacion), fortalecimiento productivo
{incentivos para la inversién o reinversidn, nueva tecnoiogia mas limpia) y mejora continua {crecimiento al
mercado internacional) de las empresas industriales.

Por otro lado, los servicios que se pretende entregar deben ser a medida ya que se trata de un programa
disefiado para acoplarse a cada necesidad con coaches/tutores, asesores y mentores, empresas ancla o
angeles y padrinazgo o patrocinio, asignados a cada una de |as iniciativas o empresas, sin perder en ningun
momento la perspectiva y el enfoque sectorial industrial, independiente de} tamafio o del nivel de
desarrollo empresarial industrial.

Los servicios empresariales para el sector productive se entregardn mediante centros de desarrollo
empresarial ciudadanos en territorio y la plataforma tecnolégica correspondiente; los que se enfocan en
cuatro componentes principales

Gritieo 15 Componentes del Programa Chem
Auaris: Coardinaddn G I de Direet £

Talleres de iniciacion y/o pensamiento para concretar ideas y organizaciones

# Proporcionar el espacio apropiado para que las organizaciones empresariales (personas,
emprendedores, empresarios, empresas y otras organizaciones} puedan presentar sus ideas e
fniciativas con |a seguridad de que se precautelars Ia propiedad intelectual de la misma; y reciban la
retroalimentacion necesaria para ajustarla y convertirla en una propuesta realizable o en su defecto
generar un plan de accidn con una ruta critica de impiementacion.

# Ofrecer herramientas que permitan la transferencia de informacidn, conotimientos y los resultados
obtenidos en fa investigacidn hacia la empresa y la sociedad, dotando a las personas, profesionales,
empresarios y organizaciones de formacién en el ambito de la gestién productiva empresarial a
través de:
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o Conversatorios con la industria

Diagndstico organizacional

Acciones de seguimiento en el andlisis de viabilidad e implementacion tanto de las ideas,
como de iniciativas de negocio y crecimiento;

Entrenamiento para adquirir habilidades y comportamientos competitivos;

Contacto directo con los actores del sector;

Participacion en redes y dindmicas de cooperacion empresarial;

Repositorio de informacién de las lecciones aprendidas y buenas practicas empresariales.
Facilitar el acceso al capital para et inicio de |a actividad, asi como en su sostenibilidad;

Q©C

0 0 0 C

» Atraer talento para que desarrollen su actividad emprendedora en el dmbito industrial sobre la
base de |a vocacidn productiva en territerlo,

» Apoyar la creacién y consolidacién de un punto de encuentro de los agentes del sector en el apoyo
a la iniciativa emprendedora, complementario a las actividades desarrolladas por el actual sistema
de innovacidn.

Servicios Empresariales de Capacitacidn, Asistencia Téenica Especializaday
Acompaitamiento

de la necesidad y el diagndstico
stablecer la ruta de desarrollo
ase 8| portafolio de servicios de
través de les CDEC y los aliados
respansabilidad, calidad vy

£l servicio descrito en grande
para determinar el nivel prod
empresarial adecuada a su re
capacitacidn, asesoria técnica y
estratégicos un acuerdo qu
oportunidad.

Las actividades principales prop

Direcclonar e e
unlded
sempatenu

<= Fhalltad, Catagorizer . Formalizar _

L - 5.|.Ud0ﬂll? || Eteboras A .| documeniode
Swnvicies [ ohligecidn de
Oirmcar sl © |aw porten

Clpiacbd
Lsdercm Tiowm NG D
St
Geafico 16. Proceso para |z atenddn de senicios emprasariales
Fuerte: Coordinadidn ] de: Directs: i E |

P

- Recibir/ Requerir informacian inicial

La intencion de esta actividad para las empresas que €5 recoger informacién basica y conocer la necesidad
u objetivo que espera alcanzar.

En el caso de emprendedores o inversionistas, se solicitara la idea o iniciativa, esto con la garantia de
precautelar la propiedad intelectual.
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- Reglizar Diagndstico

Para el casoc maduracion de ideas o iniciativas, se realizard un breve diagndstico que nos permita entregar
criterios técnicos y direccionar para convertirla en una propuesta reafizable,

En el caso que |2 empresa ya se encuentre creada e! diagnostico se realizard solicitande a l2 empresa
informacidn estrictamente necesaria y gue no pueda obtenerse por medio de intercambio de datos entre
las instituciones del Estado o el sistema de interoperabilidad gue tienae DINARDAP,

Para ia recoleccion de la informacidn se utilizard encuestas con ponderaciones que sobre un rango de
valores definido indicara el nivel en ef que se encuenira la unidad productiva.

Analisis empresarial

Es un andlisis mds profundo en e! que se pretende conocer el requerimiento al mayor detalle posible con la
finalidad de tener el conocimiento suficiente para direccionar correctamente el servicio adecuado gue la
empresa requiere.

Para este analisis se debera utilizar la informacion que se puede obtener de las instituciones pablicas que
son rectoras o duefias de la informaciéon como SRI, SENAE, SIC, entre otras; con lo que se tendrd dos
beneficios, el primero es que s¢ ‘gue se la obtiene de 1a fuente,
y a su vez utilizamos las herran tén subutilizadas como el Data
Warehouse. : "

El segundo beneficio y que impacta directar os:empre &5 que evitaremos solicitar

_ esarfal, el Colectiva Promotor
procederd a direccionar la soticitud a‘1a Unidad’ Técrica ‘correspondiente;la cual puede ser Interna del
Mipro o un aliado estratégico dependiendo del servitio que la empresa requiera.

- Realizar Validacidn Erapreszrial en Campo

La primera actividad que debe realizar la Unidad Técnica es validar Ia informacion del diagnostico y del
analisis empresarial en campao.

Si como resultado de ésta verificacion, se debe realizar ajustes se procederd a realizarios y ratificar si la
Unidad Técnica debe atender la solicitud, caso contrario, se remitira al Colectivo Promaotor para que reslice

una nueva asignacian. Si la verificactén es correcta, pasamos a Ia siguiente actividad.

- Latagorizar y Seleccianar Servicio s Ofrecer

Esta es una de las actividades mas importantes, debido a que es aqui en donde la Unidad Técnica realiza la
seleccion de los servicios a ofrecer del Portafolio Integrado de Servicios en base al resultada del
diagnéstico, validacién en campo y andlisis del requerimiento,

Si el solicitante estd de 2cuerdo con el servicia a recibir, se procedearé a elaborar el plan de trabaja.
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- Elahorar pian de trabajo

En este documento se establecerd el objetivo y meta al que se pretende llegar con la capacitacion,
asistencia técnica y/o acompafiamiento, asi como los indicadores de gestion con los que se monitoreara su
avance o cumplimiento.

El plan de trabajo debe contener al menos la siguiente informacién: las actividades a realizar, los
responsables de I ejecucidn, fechas planificadas de cumplimiento y recursos requeridos.

Si las dos partes se encuentran de acuerdo, el documento deberd ser suscrito por el Director, Gerente o
Representante de la empresa solicitante y por la otra parte, el Director Técnico de la Unidad que brindard el
servicio,

- Formalizar documento de obllgacién de Jas partes

Con la finalidad de dejar expresamente escrito las obligaciones y responsabilidades a las que se
comprometen las partes, se firmard un documento de conformidad y aceptacion.

Este documento debe explicar cl iféréntes escenarios que e puedan

presentar como:

1. Incumplimiento de obj
2. Incumplimiento del pla
3. Terminacion por mutu

r lo que se trabajard en su
nal. La elaboracién del disefio y
r, mientras que la aplicacién

Este documento mantendrd
elaboracion con las Unidades Té
contenido estandarizadp del
durante la ejecucion del modelo,

- Entragar el servicip

Para la entrega del servicio Ja unidad técnica {técnico asignado) deberd coordinar las diferentes actividades
a realizar ¢on los allados estratégicos y/o utilizar sus herramientas,

Durante |a entrega de la asistencia técnica se ofrecerd herramientas que permitan la transferencia de los
resultados obtenidos en fa investlgacién hacia la empresa y la sociedad, dotando a las personas y
empresarios emprendedores de formacién en el dmbito de la gestién empresarial.

Ademds, se brindard acompafiamiento durante la aplicacién del conocimlento y herramientas, de manera
que el resultado no quede solo en capacitar, sino en medir la mejora obtenida.

La transferencia del conocimiento se realizard de acuerdo al servicio que se ofrezca, y se deberd cumplir
con el perfil minimo definido, asl como se utilizard Jas herramientas y material proporcionado por el
Colectivo Coaching - Grupo Clentifico, en etapas previas, Con esto se busca estandarizar y controlar la
calidad en el servicio.

Evaluar el servicio (satisfaccion del usuario)
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La satisfaccion del usvario es un Indicador clave para evaluar el desempefio del programa y de los servicios
que se estan entregando, también nos permitira crear una cultura de mejora continua de la gestién,

Para |o que se debe estructurar un sistema de evaluacion de la satisfaccion de fos usuarios, en el que se
debera definir el enfoque, herramientas de medicién, poblacién objetivo y periodicidad. Los puntos que se
recormienda considerar para la estructuracion de evaluacidn se listan a continuacion:

& (Obtener el grado de satisfaccion

*+ Conocer iz percepcién del usuario con respecto al cumplimiento de lo ofrecido por parte de Ia
institucion.

* laimportancia que los usuarios le adjudican a cada uno de los atributos que componen el servicio,

La Unidad Técnica |a que se encargard de realizar fa medicidn en aplicacion del método y herramientas

definidas, de manera que los resultados sean enviados al Colectivo Promotor para que realice el analisis y
las propuestas de mejora correspondientes.

Evajuar cumplimiento del vizn del trabajo

Mediante esta evaluacidn se pretende conocer el cumphmaenta de ob;etwos metas, actividades
programadas y plazos de ejecuci
usuario,

De igual manera que €l punto :
apticacién del método y herram
Promotor para que realice el an:

Evaluacién de los resuit;

Esta actividad pretende mante:
través de la ejecucidn de Jas di
industrial, la finalidad es contarico e podrd ser utllizada para Ia
elaboracién de la planificacion institucional, elaboracion de documentos y (0 mas importante poner en
conoclmiento de las autoridades para |z toma de decisiones oportunas.

La evaluacion de resuitados busca medir el cumplimiento de metas y objetivos tanto del programa como de
los servicios entregados, se podrdn utilizar algunas de las herramientas que se listan a continuacion:

s Revisién de registros de prestacion de servicios
Panel de usuarios {focus group), grupos de discusién y entrevistas en profundidad
Técnicas cualitativas para medir actitudes, conocimiento, habilidades, comportamiento y las
experiencias de los prestadores de servicios y los beneficiarios

& Revisiones estadisticas de resultados obtenidos

Los resuitados de impacto son derivaciones a nivel ge objetivos estratégicos o del programa, per lo que
deben demaostrar un mejoramiento significativo y sustentable en el tiempo,

Para medir el impacto se debera realizar una evaluacion al principio para obtener los datos de referencia

coma |inea de base y luego se realizard otra al final con caracteristicas similares para poder comparar. La
evaluacidn debe abarcar tanto los aspectos cuantitatives como cualitativos.
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Se propone considerar 135 siguientes preguntas para el andlisis de datos y generacidn de los informes de
evaluacion:

¢Se ha contribuido significativamente a resoiver el problema que dio origen al programa?

¢Los servicios entregados san los que se habfa propuesto o son otros no previstos?

{Los beneficiarios estdn satisfechos con los servicios recibidas?

iLos beneficlarios han mejorado significativamente en su condicién inicigl, comao consecuentia de
los servicios recibidos?

s (Cdmo ha impactado los servicios entregados en el sector?

» iCémo han contribuldo los servicios entregados a [a Politica Industria)?

Las evaluaciones de resultados v de impacto se realizardn con los indicadores definidos por el Colective
Coaching - Grupo Cientifico.

Cabe indicar que el Colectivo Promotor se encargara de realizar el analisis de los resultados y proponer las
acciones de mejora correspondientes; mientras que la Unidad Técnica es quien debe levantar, consolidar y
presentar lgs resultados de los servicios entregados.

Fortalecimiento del tejido empresarial y creacion de redes

Esta actividad busca convertir
entre todas las organizacion
agentes de} sector).

es empresarlales de contacto y
especialmente su permanencia ‘los ingentivos apropiados para
ello {Desayunos, o almuerzo in-off, ancla, dngeles), centros
de innovacién, investigacién y tecnoldgi {oplsticos, entre otros.

Se deberan incluir actividade

Entra [as actividades qué se ha

» Difundir las oportunidades de negocio, asi como, la cultura emprendedora y empresarial del sector
Industrial.

» Consolidar Iz cultura de la innovacidn y de |a competitividad industrial en el ecosistema industrial.

» Generar referentes de éxito internacional en iniclativa emprendedora en el sector industrial,

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Se estructura organizativamente en cuatro drganos: Colectivo Promotor, Colectivo Coaching, Grupo

Clentifico y Unidad Técnica, los cuales tendrdn asignadas funciones especificas dependiendo de la
naturaleza de los miembros que lo integran para garantizar asl su correcta funcionamiento.
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Consejo Asesorfay

Consultivo Planeacion Coordinacién Ejecucidn

Unitiades
Mipro

ﬂt

. Colé'i:ti#o
Coaching

Colectivo

Promotor

Grupo
Clent{fico

T

| =

)1
b Sector ’
3 B} Privado 4
AT P I.HEI &Em T Tmt -)‘;}J ’E Aar gy ”:‘ﬁ
Grifico 17. Estruciura Crganizativa clel Pmsrarm CH!mu
Fuente: Coordinacion General de Direcd égl

El colectivo prometor se encargara de la coordinacién de lgs talleres de pensamiento para concretar ideas y
el fortalecimiento del tejido empresarial, asl como de marcar las lineas estratégicas y de actuacion, el
direccionamiento de los servicios y 12 evaluacién de los resuitados de impacto.

cadena de valor, la definicion
estratégicos, la definicién de
ng'y el grupo cientifico.

El asesoramiento y planificacié
del portafolic de servicios, la
indicadores, perfiles y materiali
La Coordinacién General de papel de coordinador de la
operacién del programa,

ta sobre 135 unidades técnicas
os GAD y cualquier otra entidad
stancias correspondientes,

Finaimente (3 ejecucién de |
especificas del Ministerio, las ¢
con capacidad de prestacién de

ACTIVIDADES PRECPERATIVAS

Previo a la entregz de Jos servicios es necesaria preparar la informacién y documentacién requerida, a
continuacidn se describen |as principales actividades a realizar con tos actores correspondientes:

Definir lineas
estratégicas y de
actvacion

Definir Portafolio de
Servicios

Difusion y
promocicn de fos
servicios a fa
industria

Gréfico 18, Actlvidades prindpales de prep 4n ghra la ga de servicos
Fuente: Coordinacldn General de Direccionfmiento Estratégico
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Definit lineas estratégicas y de actuacién

En esta etapa se debe analizar y definir los objetivos y metas que se pretende alcanzar para {a industria a
través de la entrega de los servicios de manera directa o Indirecta, los que deberdn estar alineados a la
Politica Industrial y Objetivos Estratégicos Institucionales.

Por otra parte, se elaborarén y difundirén [as politicas, estrategias y condiciones que deberdn ser cumplidas
por cada uno de los actores.

Todo esto con la finalidad de organizar, direccionar, medir y evaluar los resuitados de impacto que se
generen con fa eJecucién del programa.

Definir cadena d industri
Luego del andlisis de los diferentes modelos que actualmente utiliza la Institucién para la entrega de los
servicios se definié que la cadena de valor industrial o etapas del acompafiamiento que se utilizard para la

enirega de servicios es: Creacicén — Fortalecimienta — Mejora continua.

Una vez que el programa entre en ejecucion, se deberd mantener un tiempo de estabilizacién, en el cual se
podrd realizar ajustes a la cadena o cualquier componente gque sea necesario.

Definir Portafolio de Servicios

an actualmente se definen

necesidad de la empresa / secto
para consolidar el tejido empresa

permitird mejorar {a plantficac anda-oferta de los servicios

empresariales.

Adicionzimente, se podridn obtener mejores resultados al ubicar facilmentie a las empresas en un punto de
la cadena industrial en base a su estado situactonal, para ofrecer el o los servicios que realmente esta
requiera y realizar un seguimiento a su impiementacién y mejora.

Considerando que cuando hablamos de servicios se hace referencia a las actividades de asistencia técnica y
asesorfa especializada que se entregardn por parte de la institucién, el esquema propuesto bdsicamente
trata de agrupar y relacionarlos con las actividades que se requieren cumplir dentro de una etapa de I3
cadena de valor: creacidn, fortalecimiento y mejora continua.

A continuacién se muestra grificamente el esquema
propuesto y una breve definicién de sus componentes:

Nivel 1 - ETAPAS: en este nive!l se encuentran las etapas de la

h = : cadena de valor: creacidn ~ fortalecimiento — crecimiento.
SENVECIOL Y

b SERVILIG?

# SERVICIDY I
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Nivel 2 - ACTIVIDADES: para cada una de las etapas se definiran niveles intermedios o
actividades principales gue debe conocer e implementar I3 empresa.

Nivel 3 - SERVICIOS: este es el nivel mas bajo, aqui es dande se ubicaran los servicios que se
entregaran por cada una de las actlvidades definidas.

Para ejemplificar lo antes mencionado, si un emprendedor tiene una idea y su objetivo es

trear su empresa, se encuentra en la ETAPA de “creacidon”.

Grahce 19 Esquema del portalalio de servicios instilucianat
husnte Cotrdinacion G i e Direct lemia Estratégleo

Por lo gue, debera conocer y/o aplicar las actividades descritas para esa etapa: “idea, prototipo, perfit del
negotio, cumplimiento de los requerimientas, realizacién de estudios y por Ultimo |a puesta en marcha”, al
cumplir con estas actividades se habrd alcanzado el phjetivo propuesto de crear la empresa.

La institucidn como parte de sus servicios entregara capacitacion, asistencia técnica y acompafamiento en
los temas necesarios para cumplir con cada una de las actividades, los cuales estaran a cargo de las
unidades tecnicas tanto para su definicion como para su ejecucion,

Por otra parte, para la definici
actual del Mipro, la demanda at

nsiderar la gferta institucional

en etapa inicial, formacion y
aplicacion de incentivos a la
publicas, entre otros.

Incubacion de iniciativas, fonds
actualizacion del talento hums
inversion, proyectos estratégico
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ETAPAS ALTIVIDADES SERVICIOS

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

1DEA _ L. sk
FROTOTIPO. Servilo 2

PERFILDEL NEGOOIO Servicio f..

{peason

{REQUERIMIENTOS:

Lagal, Adenini £ iero. Tributael —_—
jMarcades, Logstico, Ambin @), Teeato Humano

ES TUDOS:

CREACION

Disgndsto, Viabllidad #nanclers, Prefactibiiidad, Factbilidad, Ingeniaris,
Escritur y Estatutos

& sori ¢ witatut " Modelo de Gastl /i ios, Pande
implem entacidn

DAGNOSTICD EMPRESARIAL

Capacidod Organi; { fm adid o en pianificacion por ¢ esost
Productive, Fingncivs, De inversidn, Comercial, Loglstics , Innovaddn |
Asegursmignia de s cahdad

DIAGHASTICO FINANCIERD

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MEXORAMENTO CONTINUO 1

CRECIMIENTO FORTALECIMIENTO

La informacion requerida para cad

ObJetivo y resultado esperado alin
Tipo de servicio: pré jrti
Responsable del servicio:
Nombre del responsable del servicio: nombré de fa unidad interna, en el caso que sea externo
se colocard el nombre de la empresa/institucion si ya se tiene conoecimiento, cado contrario se
colocara “Por definir”.

5. Dirigido a: si el servicio {tema) es especifico, colocar el sector o grupo al que se dirige el servicio
{tema), caso contrario, colocar “general”.

swne

Definir indicadores

Los servicios se deben captar dentro del marco de monitoreo y evaluacion con la finalidad de mantener un
proceso de mejora continua, asi como de verificar bajo datos cuantitativos el cumplimiento de los objetivos
¥y metas.

En este contexto, es necesario definir diferentes indicadores de resultado, gue nos permitan conocer la

satisfaccion del usuario con el servicio entregado, cumplimiento de objetivos y metas de los planes de
trabajo.
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Por (ltimo los resultados de impacto alcanzados desde el punto de vista estratégico, donde se midan las
mejoras logradas en empresas, sectores y grupos de interés, gue permitan a la institucion tornar decisiones
de alto nivel.

Considerando que para la estructuracion de (os indicadores de resultados y de impacto se requiere
experiencia y conocimiento técnico, se considera gue el Colectivo Coaching - Grupo Clentifico deben ser los
responsables, ademds, se logra separar I3 ejecucidn del control,

Definir perfiles iddneos y elaborar material

Es necesario comprender |a responsabilidad que tiene la Institucidn al entregar servicios de asistencia
tecnica o asesoria especializada, las cuales tienen injerencia en el comportamiento o decisiones de las
empresas, asi como, en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales,

Por esta razon, es necesario que se identifique y defina los perfiles idéneos que se requieren para la
entrega de cada uno de los servicios, asi como, se defina los lineamientos, estructura y alcance gue debe
tener el material, mediante el cual se realizard la transferencia de canocimiento.

Esto también aportara a [a imagen institucional, debido a que se demostrara organizacidn y estandarizacién
de los servicios que se entrega.

Difusion y promocion de los sé

igujente paso es ponerie en
establecer varias accicnes de
abajar con {as organizaciones

Una vez que se cuente con

conocimiento de la industria y.
difusién como mailing, publicida
industriales como cdmaras, asot

Todo esto con la finalidad de cd
en general que tengan ideas inn

dores, empresarios y ciudadanos

IMAGEN Y PUBLICIDAD

Se tiene previsto crear uha padgina web informativa ton los siete accesos principales, como se muestra a
continuacida!

Grafico 21. Mapa para piglna weh
Fuente: Coordinacibn Ganars | de Dlrecr.l?narnientu Emprasarisl

www.lexis.com.ec



70 — Lunes 29 de enero de 2018 Edicién Especial N° 246 — Registro Oficial

También serd necesario elaborar imagen para la identificacién de los CDEC y para las campafias en medios
de comunicacién y redes sociales.

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO

De conformidad con la agenda existente, la predisposicidn y experticia requerida en el programa, fos
objetivos operativos 1: Incrementar la eficiencia de las EP y CEM mediante andlisis de desempefio y
seguimiento 2 los planes de negoclos y financieros para la toma de decisiones y 2: Incrementar |a asesoria y
apoyo & proyectos de creacion, fortalecimiento y crecimiento de empresas medlante 2 deteccidn de
necesidades de base tecnoldgica, industrial, financiera y otras, y el desarrollo de la propuesta de coaching
empresarial con servicios de apoyo y acompafiamiento a la creacion, fortalecimiento y mejoramiento
continuo de las organizaciones empresariales, la Coordinacién General de Direccionamiento Empresarial
sera [a unidad responsable de la coordinacién general de la ejecucién, evaluacién de impacto y
refacilnamiento con todos los actores para alcanzar el propdsito establecido.
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