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No. 00005310
LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA
Considerando:

Que, la Constitucién de la Repiblica del Ecuador manda: “Art 3.- Son
deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Congstitucion y en los instrumentos internacionales, en pariicular la
educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad social y el agua
para sus habitantes. (...).";
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Que, el articulo 32 de la citada Constitucién ordena: “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacidn se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, Ia alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo,
la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

E} Estado garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual
y salud reproductiva. La prestacién de los servicios de salud se regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.”;

Que, la Norma Suprema, en el articulo 50, dispone que el Estado garantizard a toda persona que sufra de enfermedades catastréficas
o de alta complejidad el derecho a la atencién especializada y gratuita en todos los niveles, de manera oportuna y preferente;

Que, la Carta Fundamental, en el articulo 359, prevé que el Sistema Nacional de Salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcard todas las dimensiones del derecho a la salud; garantizard la promocién,
prevencifn, recuperacion y rehabilitacién en todos los niveles; y propiciard la participacion ciudadana y el control social;

Que, el articulo 360 de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador prescribe que la Red Pablica Integral de Salud serd parte del
Sistema Nacional de Salud y estard confermada por el conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad social y
con otros proveedores que pertenccen al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad;

Que, la Constitucién de la Repliblica preceptia: “Art. 361.- El Estado ejercerd la rectovia del sistema a través de la awtoridad
sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara, regulard y controlard todas las

actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector.”;

Que, la Ley Orgénica de Salud dispone: “Art. 2.- i%i?ég 2 ;?:ﬁstema Nacional de Salud para la ejecuciién de las
actividades relacionadas con la salud, se sujetardn i ita Ley, sus reglamentos y las normas establecidas
por la awtoridad sanitaria nacional,”’; B ——

4 Nacional es-el- Ministerio de Salud Pdblica, entidad
[ ‘¢omo la responsabilidad de la aplicacién, control y
as que dicte para su plena vigencia serin obligatorias;

Que, el articulo 4 de 1a citada Ley Orgénicasefiala &
a la que corresponde el ejercicio de las funciones
vigilancia del cumplimiento de dicha Ley; y, que lasn

Que, la Ley Orgénica de Salud establece: “47t. 6.~ Es ﬁésﬁaﬁi@ﬁbﬂfddﬁ del Ministerio de Salud Publica: (...) 5. Regular y

vigilar la aplicacion de las normas técnicas para la deteccién, prevencion, atencion integral y rehabilitacién, de enfermedades
transmisibles, no transmisibles, cronico-degenerativas, discapacidades y problemas de salud piblica declarados prioritarios,
y determinar las enfermedades transmisibles de notificacion obligatoria, garantizando la confidencialidad de la informacion;
{-..) 34. Cumplir y hacer cumplir esta Ley, los reglamentos y otras disposiciones legales y técnicas relacionadas con la salud,”;

Que, la Ley Ibidem, en el articulo 9, determina que corresponde al Estado garantizar ¢l derecho a la salud de las personas, para
lo cual tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades: “(...) ¢) Establecer a través de la autoridad sanitavia nacional, los
mecanismos que permitan a la persona como sujeto de derechos, el acceso permanente e ininterrumpido, sin obstéculos de
ninguna clase a acciones y servicios de salud de calidad. (...)”;

Que, la Ley Organica del Sistema Nacional de Salud preceptaa: “Arf. 2.- Finalidad y Constitucion del Sistema.- El Sistema
Nacional de Salud tiene por finalidad mejorar el nivel de salud y vida de la poblacion ecuatoriana y hacer efective el ejercicio
del derecho a la safud. Estard constituido por las entidades piblicas, privadas, auiénomas y comunitarias del sector salud, que
se articulan funcionalmente sobre la base de principios, politicas, objetivos y normas comunes.”;

Que, el articulo 3 de 1a Ley Ibidem, prevé entre los objetivos del Sistema Nacional de Salud: “I. Garantizar el acceso equitativo y
universal a servicios de atencién integral de salud, a través del funcionamiento de una red de servicios de gestién desconcenirada
y descemiralizada. (...) 4. Promover, la coordinacion, la complementacién y el desarrollo de las instituciones del sector. (...)";

Que, con Acucrdo Ministerial No. 00004195, publicade en la Ediciéon Especial del Registro Oficial No. 119-A de 8 de abril de
2014, reformado con Acuerdo Ministerial No. 00004904 publicado en el Registro Oficial No. 299 de 29 de julio de 2014, la
Ministra de Salud Pablica aprobd y autorizé 1a publicacidn de la “Norma Técnica para el Procedimiento de Evaluacién, Seleccion,
Calificacion y Adguisicion de Servicios de Salud de ia Red Publica Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria”, con
1a finalidad de regular el proceso de seleccidn, evaluacidn y calificacidn de prestadores de servicios de salud y su prestacion entre
unidades de la Red Plblica Integral de Salud y con unidades de 1a Red Privada Complementaria;
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Que, es necesario desarrollar un nuevo instrumento de evaluacidn de los prestadores de servicios de salud que brinde mayor
especificidad, eficacia, confidencialidad y seguridad en la seleccidn, calificacién y adquisicién de los servicios de salud de laRed
Piablica Integral de Salud y con los servicio de la Red Privada Complementaria; y,

Que, mediante memorando No. MSP-DNN-2015-1087-M de 21 de septiembre de 2015, la Directora Nacional de Normatizacién,
Encargada, solicita la elaboracién del presente Acuerdo Ministerial.

En gjercicio de las atribuciones legales concedidas en los articulos 151 y 154 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, en
concordancia con el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

Acuerda:
Art, 1.- Aprobar y autorizar la publicacién de la Norma Técnica denominada “Procedimiento de evaluacién, seleccion,
calificacién y adquisicion de servicios de salud de la Red Pablica Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria®,
elaborada por la Subsecretaria Nacional de Gobernanza de la Salud,
Art, 2.- Disponer que la Norma Técnica denominada “Procedimiento de evaluacién, seleccién, calificacién y adquisicién de
servicios de salud de la Red Piiblica Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria”, sea aplicada a nivel nacional
como una normativa del Ministerio de Salud Piblica de cardcter obligatorio para el Sistema Nacional de Salud.
Art, 3.~ Disponer la publicacién de la presente Norma Técnica en la pigina web del Ministerio de Salud Pablica.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Autoridad Sanitaria Nacional
inobservancia respecto de cualquiera de las condici
acciones legales a que hubiere lugar.

6n otorgada a un prestador, si se demuestra su
su otorgamiento, sin perjuicio de iniciar las

SEGUNDA.- En caso de que en el procasodeev { >cidn calnﬁcacién'y adqmsnmén de servicios de salud, se requiera
el desarrollo y aplicacién de una matriz adicional 4-la dnstrimento de Calificacién de Prestadores de Servicios
de Salud referido en la Norma Técnica, la Subsecretaria; Nacional ‘de Gobemanza de la Salud convocari a los delegados de la
RPIS para elaborar la matriz requerida, mismia qué una ,z _ﬁb 1 se someterd a la aprobacién de la Autoridad Sanitaria,
de forma previa a su utilizacién.

TERCERA.- Para evaluar la aplicacién de la Norma Técnica, los delegados de las instituciones que conforman la RPIS se
reunirin ordinariamente una vez al afio y, extraordinariamente por pedido expreso de uno de sus miembros. Dicha Norma Técnica
serd actualizada cada tres (3) afios o, antes de cumplido este plazo, de justificarse la necesidad de realizar su actualizacién.

CUARTA.- Excepcionalmente, cuando 1a RPIS necesite calificar a un prestador de servicios de salud que se haya presentado
fuera del tiempo convocado para el proceso, la Coordinacioén Zonal de Salud del territorio al que pertenece el prestador, elaborara
un informe téenico detallado que serd presentado a la Subsecretaria Nacional de Gobemnanza de la Salud, en el que se justifique
la necesidad de la calificacion, incluyendo la razén por la que el prestador no participd en el proceso regular, caso en el cual, se
omitird la convocatoria y se actuard aplicando el instrumento técnico y procedimiento operativo referidos en la Norma Técnica
gue en virtud de este Acuerdo se aprueba.

De igual manera se procederd cuando la sociedad organizada solicite la evaluacidn de un prestador de servicios de salud.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Hasta que se implemente la presente Norma Técnica y a fin de garantizar el ejercicio del derecho a la salud de las
y los usuarios, se aceptard la calificacion otorgada por el MSP, por el IESS, por el ISSFA o por el ISSPOL, como habilitante para
la prestacion de los servicios de salud. El posterior pago por los servicios prestados se realizard una vez cumplido el proceso de
control técnico médico, segin la norma vigente de la materia.

SEGUNDA.- Las acreditaciones/calificaciones otorgadas por el MSP, IESS, ISSFA o ISSPOL, vigentes a la fecha de entradaen
vigor de esta Norma Técnica, para efectos de la Disposicién Transitoria Primera de esta Norma, serdn vélidas Gnicamente hasta
la culminacion del proceso de calificacidn que se realice con base en la Norma que se aprueba a través de este Acuerdo.
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TERCERA.- Luego de transcurrido el plazo de seis (6) meses, contado a partir de la entrada en vigencia de la presente Norma
Técnica, la Autoridad Sanitaria Nacional convocard al proceso de calificacién de prestadores de salud, de acuerdo a las necesidades
y requerimientos de los diferentes subsistemas de la RPIS, iniciando por los establecimientos del Tercer Nivel de Atencién,

CUARTA .- Los prestadores de servicios de salud interesados en prestar sus servicios de salud a la RPIS deberan presentar ante
la Coordinacién Zonal de Salud a la gue pertenecen, la solicitud de inscripeion en el proceso de calificacién de prestadores de
servicios de salud, en un plazo méaximo de seis (6) meses, contado a partir de la puesta en produccion del aplicativo informéatico
para la inscripcidn en el proceso.

Una vez finalizado este plazo, si el prestador no se inscribiere perderd la acreditacidn/calificacidn otorgada por el MSF, por el
JESS, por el ISSFA o por el ISSPOL vigente a la fecha de aprobacién de esta Norma Técnica.

QUINTA..- En caso de que antes de cumplido el plazo de seis (6) meses para el inicio del proceso de calificacion, sea necesario
calificar a un establecimiento de salud que no tenga acreditacion/calificacion del MSP, IESS, ISSFA o ISSPOL, la Coordinacion
Zonal de Salud a la que pertenece el prestador realizard el proceso de calificacién para ese prestador especifico, aplicando el
instrumento técnico y procedimiento operativo que se refiere en la Norma Técnica que a través del presente Acuerdo Ministerial

se aprueba,

SEXTA.- La Autoridad Sanitaria Nacional en un plazo de tres (3) meses contado a partir de la publicacién del presente Acuerdo
Ministerial en el Registro Oficial, procederd a la puesta en produccidn del aplicativo informitico para la inscripcion en el proceso
de calificacién de los prestadores de servicios de salud.

DISPOSICION DEROGATORIA

bk

i

b al presente Acuerdo, expresamente ¢l Acuerdo
abril de 2014, reformado con Acuerdo Ministerial
22014, a través del cual se aprobé la Norma Técnica
nde Servicios de Salud

Derdguense todas las normas de igual o menor
Ministerial No. (00004195, publicado en Registro
No. 00004904 publicade en el Registro Oficial No
para el Procedimiento de Evaluacion, Seleccidn, Ca

El presente Acuerdo Ministerial entrard en vnge cia a partir d i ié,?bll . en él Registro Oficial y de su ejecucion encirguese
a la Subsecretaria Nacional de Gobernanza dé Saliid a u"hv%s a¢ la Direccion Nacional de Articulacién de la Red Pablica y
Complementaria de Salud.

f.) Carina Vance Mafla, Ministra de Salud P(blica.

Es fiel copia del documento que consta en el archivo de la Direccién Nacional de Secretaria General al que me remito en caso
necesario.~ Lo certifico en Quito, a 03 de diciembre de 2015.- f) Ilegible, Secretaria General, Ministerio de Salud Pablica.
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Pregentacidn

{a Constitucion de {a Republica del Ecuador en el articulo 360 define la estructuracidn de
(a Red Publica Integral de Salud y dispone la necesidad de que entre las unidades qus la
constituyen existan, vinculos juridicos, operatives y de complementariedad; de igual
manera, en su articulo 362 sefiala ‘La atencion de salud como servicio publico se prestara
a través de [as enildades estatsles, privadas, auténomas, comunitarias y aquellas gue
gjorzan las medicinas ancestrales alternativas y complementarlas®, estableciando el
fundamento para la operatividad de la Red Pdblica Integral de Salud {(RPIS) y las
relaciones interinstitucionales entre sus integrantes y con prestadores de la Red Privada
Complementaria {RPC), esta operatividad ha requeride la elaboracion de instrumentos
técnicos que faciliten los procesos administrativos y a la vez mejoren 108 mecanismos de
contral.

Con este antecedente el afio 2013, con el criterio favorable emitido por el Instituto Nacional
de Contratacién Publica mediante oficic Nro. INCOP-DE-2013-0320-OF, fechado 23 de
mayo de 201, que seiala que es competencia de la Autoridad Sanitaria regular este
proceso debido a su espacificidad, se trabajé la Norma Técnica para e! procedimiento de
evaluacién, seleccion, calificacion y adquisicién de servicios de salud de la Red Publica
Integral de Salud y de la Red Privada Camplementaria, publicada en abril de 2014.

La revision de (a norma durante su aplicacién permitié a log funcionarios de la RPIS
evaluar el instrumento técnico {(Manual de ﬁg@gﬁuacién del IESS) que se adoptd para la
calificacion y encontrar oporiuni " ue fueron consolidadas en una
herramienta matricial que establ r nivel de atencién y evalia
infraestructura, procesos y resultad d& ravicién se considerd oportuno
realizar algunos cambios como srritoric de las necesidades de
contratacidn de servicios de salud y Lons e nacional bajo la rasponsabilidad
del Ministerio de Salud; de la misma manera: plia ja participacién de funcionarios de
los miembros de la RPIS an lag comision \ oras y equipos evaluadores zonales
can ia finalidad de lograr un progeso técnico y participativo.

Cabe safalar gue como parte de [os lineamlentos de calidad con que se estd trabajando
en la RPIS, se ajustd el nivel de exigencia de los resultados de la calificacion de los
prestadores, como elemento de garantia de la calidad de l0s servicios de salud. La Norma
define el proceso técnico para evaluar y seleccionar a los presiadores de los sernvicios de
salud, como requisito previc a la firma de un convenio, asi como las normas generales
para la compensacién econdmica y el cruce de cuentas entre las instituciones presiadoras
de servicios de salud y de las instituciones financiadoras de estos servicics, tanto en la
Red Publica Integral de Salud como en |a Red Privada Complementaria.

E! presente documanto ratine y norma los documentos y procedimientosque se aplicaran
para convocar, seleccionar, calificar, registrar, verificar y controlar el cumplimiento de los
requisitos dispuestos por la Autoridad Sanitaria Nacional para evaluar la capacidad
tecnoldgica resolutiva, la suficiencia patrimonial y financiera, y |a capacidad técnico
adminicirativa, necesarias para ingresar y permanecer en la Red de Prestadores de
Servicios de Salud de la Red Publica Integral de Salud, Es un proceso iécnico que
responde a un modelo de organizacién, financiamiento y de control pablico.

Carina Vance Mafle
MINISTRA DE SALUD PUBLICA
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Infroduceidn

La universalizaciin del acceso a la salud digpuesto en la Constitucidn generd, enlre varias
acciones estratégicas, la organizacidn y entrada en funcionamiento de la Red Pablica
Integral de Salud y su relacionamiento con la Red Privada Complementaria, con l2 finalidad
de poner a disposicion de log usuarios, un conjunic de prestadores de servicios de salud
en los que puedan recibir alencién de salud con coportunidad, calidad y calidez. Este
relacionamiento interinstituctonal tiene su propia narmativa reguladora. Para complementar
ia requlacidn del proceso se considerd necesario establecer uma norma para evaluar,
seleccionar, calificar y adquiric serviciog de salud, mediante un proceso técnico,
estandarizado y objetive que asegure la transparencia del proceso, su imparcialidad asi

como, la calidad de sus resultados.

Como resuliado da este procaso se contard con {a Lista de Prestadores Calificados
formada por aguellos establecimientos de salud que sa inscribieran en el proceso, fuergn
avaluados y cumplieron con los requisitos para recibir la certificacion que les faculta para
ser prestadores de servicics de salud de la RPIS. Con el proceso se cenifica que el
establecimiento puede brindar prestagioHes itaiFEE Seguras y oportunas, de acuerdo

con su nivel de atencién y complejid

fespaldada que les permita c psstadéxes cuyas caracteristicas de
infraestructura, procesos y resullad&i a gggr&&ia ca dao‘ e la atencién y contribuyan a
establecer relaciones administranvas eﬁc:enles Vi controiadas como parle de las acciones
para mejorar el uso de los recurses financieros de la RPIS.
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l. Antecedentes

La Constituclon de ta Republica del Ecuador sefala que es responsabilidad del Estado
garantizar el efectivo goce del derecho a la salud a ecuatorianos y ecuatorianas y
responsabiliza 8 la Autoridad Sanitaria Nacional universalizar la cobertura de las
prestaciones de saiud, sstablecer mecanismos para efectivizar el acceso a las mismas y
las estrategias para garantizar su calidad.'

El Plan Nacional para ¢l Buen Vivir, destaca la necesidad de fortalecer a la Autoridad
Sanitaria Nacional y su rectoria sobre el Sistema Nacional de Salud y de universalizar el
acceso a 1a salud.

La Ley Orjanica del Sistema Nacional de Salud®, en el ariculo 2 sefiala como se
constiluye el Sistema Nacional de Salud y gue la articulacién funcional del Sislema se da a
través de principios, politicas y normas comunes. El numeral 1 del articulo 3 de esta Ley
garantiza el accesc equitative y universal a los servicios de salud gue ¢ organizan en una
rad de servicios. El artlculo 11 de esta misma Ley, en ¢l literal (9) dice “"La celebracién de
convenios o contratos de gestién entre las entidades del Sistema para complementar la
atencidn, con mecanismos de pago interinstitucicnales basados en protocolos comunes, de
acuerdo al reglamento correspondiente”, como marce juridico del relacionamiento
interinstitucional.

ion de servicios de salud entre unidades

. un procedimiento especifico para

je Contratacion Pablica, se elabord

=seleccion, calificacion y adquisicidn

4194, publicada en Registro Oficial

n cueﬁﬁﬁ""Miﬁiﬁt&ﬁal 4904 publicada en
=]

Can la finalidad de regular el proceso d
de la RPIS y con unidades de la RR(
este fin, y con el criterio favorable del |
la Norma Técnica para el procedimies
de servicios de salud aprobada con A
119-A de 8 de abril d& 2074y ik
Registro Oficial 299 de 29 de julio d&.2014...

sustitye ia rorma téenica'publicads en 2014, al establecer
mejoras importantes en el instrumento de calificacion y en la participacién de los miembros
de la RPIS en el proceso de calificacion.

El presente documento técnico Susfitiye

L Marco legal

Constitucién de La Repuablica del Ecuador’

Articulos: 3 (numeral 1), 9, 10, 11 (numerales 3-4-5-8-8-23), 32, 50, 53, 54, 85
(disposiciones 1-2-3, 298, 358, 359, 360, 361, 362, 363 (numerales 2 y 3), 365, 366, 368,
370

Ley Organica de Salud ®
Articulos: 2, 4. 8 literal e,

Ley Organica del Sistema Naclonal de Salud *
Articulos: 2, 3 (numerales 1- 2 y 3), 4, 11 (literales e-g-i), 12.

Reglamento a la Lay Organica del Sistema Nacional de Salud *
Articulas: 13, 15, 18.

Ley Organica del Sistema Nacionat de Contratacién Publica *
Articulos: 6 {numeral 2}, 8
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Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.’
Articulos: 27, 42, 68, 109

Ley de Derechos y Amparo al Paciente ’
Articulos: 2, 7y 8

Loy de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos. *
Articulos; 1, 2, 3,5, 6,7, 8. Ley 2002.

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Secter Pablico ‘y de
las personas juridicas da derecho privado que dispongan de recursos pubiicos.}
100-01 Control Interno

401-03 Supervisién

406 Administracion de bienes
406-01 Unidad de administraclén de bienes
408-02 Planificacién Las entidades y organismos de) sector pablico

Registro de proveedores y entidades
408-03 Contratacién

a. Procedimientos precantractuales
b. Pliegos

c. Comision téenica

410 Tecnologia de la informacién
410-10 Seguridad de tecnologia de |
410-17 Firmas electrénleas

a. Verificacion de autenticidad de la firma

b. Coordinacion interinstitucional de a firma electrénica

B

Convenio Marco Interinstitucional entre &l Ministeric de :Salud Publica, Ministerio del
Interior, Ministerio de Defensa, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Saocial, instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas e Instituto de Seguridad Social de la Palicia

Nacianal para integra la Red Publica Integral de Salud. Actualizado 8 10 de abril de 2013.

Criterio Técnico del Instituto Nacional de Contratacion Publica emitido mediante Oficio
Nro. INCOP-DE-2013-0320-0OF de 23 d& mayo de 2013.

. Propésito

Contribuir 3 12 srticulacién de Ja Red Publica Integral de Salud y su retacionamiento con la
Red Privada Complementaria; asi como, apoyar el aseguramiento de la calidad en la
provision de servicios de salud en e Sistema Nacional de Salud: y. garantizar gue los
servicios brindados correspondan al nivel de atencién y de complejidad con &l quée se
califico al establecimiento.

iv. Objetivas
Objetivo general

Regular el procedimiento que la Red Publica Integral de Salud seguird para la calificacion
de prestadores de servicios de salud de la Red Publica integral de Salud y de la Red
Privada Complementaria, asi como para convenir la adquisicidn de estos servicios
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Qbjetivos especificos

a) Aplicar instrumentas especificos que evallien las condicionas técnicas, administrativas
y de estructura, asi como los resultados de |a gestion de los establecimientos que se
presenten al proceso de calificacion,

b} Cerlificar que los establecimientos a ser contratados cuentan con recursos y
capacidades. apropiados y suficientes para brindar servicios de salud, segun su nivel
de complejidad, con base en estidndares definidos por Ia Autoridad Sanitaria Nacional.

¢) Evitar la discrecionalidad en Ia calificacién y contratacion de prestadores de sanvicios
de salud.

d) Contribuir a la racionalidad y calidad del gasto en el reconocimiento economico en la
Red Publica Integral de Salud, por adquisicion de prestaciones sanilarias,

a) Promover la mejora continua en la gestion técnico-asistencial y adminisirativa-
financiera de los prestadores de servicios de salud.

f) Estimular, entre los servidores pablicos y empleados del sector privade, una cultura de
autocontrol y calidad en sus procesos.

V. Alcance

El presente documento norma los
capacidad tecnoldgica resolutiva, la
técnico-administrativa de -los-prests
servicios de salud de la Red Publica)]

Que-‘se aplicardn para evaluar ia
nial y financiera, y la capacidad
ra-ingresar como prestador de

\

La aplicaran las instituciones ﬁq;gnqiﬁdo_, ._?és@ghrgﬂidrasﬁe servicios de salud, asl como
loe prestadores publicos y privados 'en’los diferentes niveles de atencién y de complejidad.

El procedimiento se utilizard, en lo perlinente, a los servicios de salud que deban ser
contratados en el ambito nacional e intemacional. Lo no aplicable se normard en
doecumento especlfico.

Vi, Definiciones

Acceslibilidad: Es la posibilidad que tienen los pacientes de ser atendidos efectivamente
en los servicics de salud. Hay por lo menos tres tipos:

« Material (distancia, transporie, horarios),

s Econdmica (costos de viaje, de los honorarios) y

*  Sociales o culturales (barreras culturales, de idioma, sic.) &

Acreditaclén: Es un process de evaluacion, formal y voluntario, que busca el
mejoramiento de las organizaciones. Los eslandares que utilizan se consideran 6ptimos
factibles y son preestablecidos y conocidos, Es realizada generaimente por un organismo
con reconocimiento intemacional, usualmente no gubemamental, en el cual pares evallan
que la organizacion de salud cumpla con los eslindares previamente establecidos y
conocidos.

Aseguramiento: Consiste en la garantla de cobertura de los serviclos de salud y &l acceso
a los mismos. @
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Aseguradorafinanciadora: Entidad publica © privada que adminisira los fondos
destinados a solventar el costo de las prestaciones de salud.

Auditoria de 1a calidad de la facturacion de los servicios de salud: Es la evaluacion
sistamatica de la presentacién, recibo, pertinencia y costos de (as cuentas médicas, que se
deben presentar en un proceso de atencion, El proceso debe garantizar la pertinencia de
los procedimientas realizados a un usuario y la racionalidad de lo facturado con los coslos
y tarifas aprobadas. Es una actividad fundamental que respalda el pago que un prestador
recibe por un servicio de salud,

Autoevaluacion: Fase iniclal de! proceso de calificacién, en la cual los prestadores, hacen
uso del Instrumente de Calificacion de Prestadores de Servicios de Salud y realizan una
evaluacién interna para determinar sus fortalezas y dreas susceptibles de mejoramienta,
de manera que facilite a Ja organizacion superar sus deficiencias y poder avanzar a la
segunda fase del proceso,

Callficacién: Proceso formal obligaterio por el que la Autoridad Sanitaria Nacional, en
conjunto con los subsaisteras que conforman la Red Puablica Integral de Safud, califican un
prestador de servicios, a través de la avaluacion del cumplimiento de los estandares
presstablecidos. La calificacion es requisita indispensable para la contratacién del
prestador,

Cartera de servicios: Oferta real disponible de un establecimiento de salud, detallada por
el proceso de produccion, en funciéh ) para establecer la cartera de
servicios se considerara el Nivel de e Complejidad.

FRRRRRERRRR

m“35\utt:un‘|:la'=\d Sanitaria Nacional una
fud, de acuerdo con el informe de

Certificado de calificacién: Docums
vez que se reafica la calificacién-de
Calificacion.

Convenlofcontrato: Pacto escrito entre fas partes ‘que s¢ obligan sobre materia o cosa
determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas. "

Establecimiento de satud: Es todo establecimiento organizado para la prestacién de los
sarvicios de salud.

Licenciamiento: Proceso de evaluacién mediante el cual una enlidad, generalmente
gubarnamental, olorga el permiso a un médico 6 a Una organizacion, para prestar servicios
de salud. Tiene las siguientes caracteristicas basicas:
¢ Es oficial.
Es obligatario.
Responde al cumplimiento de estandares minimos.
Requiere renovacion perddica.
El cumplimiento del licenciamiento permite funcionamiento.

Se hace la evaluacién para asegurar el cumplimiento de los estdndares minimos, para
proteger la salud de los usuarios y a seguridad pablica, ©9

Lista de prestadores preseleccionados: cuadro de prestadores que han pasado la fase
de valldacion de los requisitos preliminares dispuestos en el proceso.

Lista de prestadores calificados: cuadro de prestadores que se inscribieron, evaluaron y
aprobaron el proceso de calificacion segun el Nivel de Atencién y de Compiejidad para el
que sa inscribieran en la convocaloria de la Zon2 a la que pertenecen.
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Lixta consolidada de prestadores califlcados: cuadro de prestadores que reune las
listas de prestadores calificados en cada zona, servira de insumo para el Proceso de
Contratacion de cada subsistema

Prestador de servicios de salud; Establacimientos ¢ profesionales legalmente facultados
para prestar bienes y servicios de naturaleza sanitaria a los pacientas, tanto en el ambito
del sector pdblico como en el privado. #

Registro nacional de prestadores de serviclos de salud: Es el registro, organizado por
niveles de atencion y de complejidad, de aquellos prestadores evaluados y caiificados por
el MSP,

Servicios de salud: Es el conjunto de actividades y procesos que estan destinados a
ofertar prestaciones de salud, de promocion, de prevencidén, de recuperacidon y/o
rehabilitacion en forma ambulatoria, domiciliaria ¢ internamiento; son clasificados de
acuerdo a la capacidad resolutiva, niveles de atencion y complejidad. &7

Tarifario de prestaciones para el sistema naclonal de salud: Es la herramienta gue
regula el reconocimiento econémico de la prestacion de servicios de salud, tanto
institucional como profesional, proporcionados por inslituciones piblicas y privadas en el
marco de Is RPIS y RPC del Sistema Naclonal de Salud. Es de aplicacion obligatoria en
todas las unidades prestadoras det Slstemg{%%&ional de Salud, Red Publica Integral de
Salud y Red Privada Complementarié’ {6iitidade sin fines de lucro), debldameante
licenciadas/acreditadas para formar e prestadores, en los diferentes
niveles de atencion y complejidad. P titdyé en el instrumento para compra
y venta de servicios a nivel de institug) éﬁ}re éstas y las privadas. ¢

Vil. Siglas utilizadas

ASN: Autoridad Sanitaria Naciopal, < & & w

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

ISSFA; Inslitulo de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.
ISSPOL: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional.
MSP: Ministerio de Salud Pubilica.

RPC: Red Privada Complementaria,

RPIS: Red Pablica Integral de Salud.

RUC: Registro Unica de Contribuyentes.

RUP: Registro Unico de Proveadores.

SR Servicio de Rentas Intemas.

Vill. Principios de gestidn

« Universalidad: se aplicara a todos las prestadores de servicios de salud de la RPIS
que se relacionen entre si y con la RPC,
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» Progresividad: en la aplicacién del proceso, para lo que se generara un cronograma
de calificacién de prestadores, iniciando por aquelios que por su especiali;acién‘
capacidad fisica y resolutiva, reciban el mayor nUmero de usuarios referidos o

derivados.

» Flexibilidad: para realizar mejoras, de acuerdo con la necesidad del usuario, avances
de la ciencia, los cambios de las normas administrativas, de manera que exista una
correcta relacién entre los actores del proceso y se regpalde la gestion de los
funcionarios.

« Unidad: sera aplicada por 108 niveles desconcentrados, segin disponga la Autoridad
Sanitaria Nacional, de acuerdo con sus competencias y funciones y no puede ser
modificado en su esencia, objetivos y alcance.

« Capacitacién: los funcionarios designados para ejecutar el proceso seran
debidamente instruidos para la tarea y recibirdn entrenamiento centinue para garantizar
su compstencia técnica.

» Cancurrencia: no podrén participar en el proceso funcionarios que tengan conflicto de
interés con los prestadores o con los propietaries/autoridades de los establecimientos.
Para garantizar la aplicacién de este principio, los funcionarios firmarén una
declaracién de no incurrir en conflicto de interés.

W7/

aluacion solamente pueden ser

anitaria Zonal.

instituciones y personas con el

oblacion._a_los senvicios de salud,

niveles del sistema, para lograr
jcios de salud, articulandose
o‘bgr vos ¥ de complementariedad.

« Transparencia: el Proceso de Calificacion de Prestadores de Servicios de Salud es un
praceso técnico que responde a un modelo de organizacion, financiamiento y de
control publico. Periddicaments emitira informes de avance; y. el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios de Salud se constituird en material de consulta para la
ciudadania.

s Confidencialidad: los resultad
comunicados al prestador evalua

s Complementariedad: se refiers a
objetivo de garantizar. el-.acceso/ |
optimizando la organizacién y gestién
calidad, eficiencia y oportunidad

funcionalmente con vinculos juridicos

« Imparcialidad: se refiera a que la calificacién de prestadores de servicios de salud se
basa en criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios ¢ tratos diferenciados
por razones inapropiadas.

IX. Lineamientos generales
A. De la calificacién

a) La calificacion estard a cargo de la Red Piblica Integral de Salud, a traves de la
Direccién Nacional de Articulacion de la Red Pulblica y Complementaria de Salud, o
quién realice sus funciones, en coordinacidn con la Direccidn de Calidad del MSP o
quien realice sus funciones. Esta calificacidn la realizaran equipos multidisciplinarios,
previamente instruidos y certificados, se ejecutara de manera desconcentrada con el
apoyo de los equipos locales interinstitucionales y su actividad estara sujeta af control
de la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de los niveles administrativos
desconcentrados correspondientes.
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b) En el Proceso de Calificacién de Prestadores de Servicios de Salud se identificardn los
componentes de la evaluacidon y 1os criterios a cumplir clasificados en macro procesos,
Ios cusles seran de aplicacidn diferenciada segin la capacidad resoluliva del
eslablecimiento de salud y su nivel de complejidad, considerando las diferencias
estructurales y organizacionales segun la especializacion de los servicios de salud.

c) Este proceso de calificacidn s& aplicara a todo tipo de servicio de salud, utilizando la
norma segun la especificidad de cada servicio: Ver anaxo de Tipalogla sustitutiva para
homaologar los establecimientos de salud por niveles de atencién v aervicios de apoyo
del SNS (Acuerdc Ministeriat 5212)

B. Delos aspectos a evaluarse en [a calificacidn

a) Capacidad técnica y resolutiva: Evalla requisitos de estructura, procesos y
resultados que deben cumplir log Prestadores de Servicios de Salud y los definidos
como tales por cada unc de los servicios que prestan y que se consideran
suficientes y necesarios para reducir [os principales riesgos que amenazan la vida o
la salud de las usuarios en &l mares de |a prestacién del servicio de salud.

h} Capacidad administrativa: Evalla el desarrcllo e implementacién efectiva de
procesos gerenciales gue responden a las leyes del pais an los ambitos tributario,
financiero, administrativo y laboral, ﬁg.,eﬁ‘gamm&an la buena administracion y el
respetc a las normas vigente s practicas de gestion.

) Capacidad financlera: En -evaluara el cumplimiento de las
condiciones que posibilitan | sisra de la institucién, los indicadores
financieros pertinentes, la tras stion, la capacidad de mantener el

funcionamiento dé Ia organizht steﬂ_lblII§§3"ﬂé"lﬁ"'é"fhpresa.

=
d) Componentes a evaluar para la calificacién de.prestadores de servicics de salud:

1} Serviclos finales
»  Servicios Ambulatorios {Consulta Externa)
s Emergencia
= Hospitalizacidén (general y especializada)

2) Servicios Intermedios

Estertlizaclén

Anesliesia

Quiréfano

Terapia y Cuidados intensivos

Unidades de terapia especializadas {(Hemaocentro, Dialisis, etc.)
Atencidn del nacimiento

Farmmacia

Enfermeria

Rehabilitacion

imagenologfa

Laboratorio

Otras ayudas de diagnéstico y tratamiento

4« B & & & &a 2 & & & 9 =

3) Sistemas técnico administrativos
¢ Administracion Hospitslaria

+ Relerencia y contrarreferencia

e Guias de atencién

»

Elaboracidn y manejo de la historia clinica
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« Normas internas, guias y protocolos, buenas practicas
o Sistama de Calidad
+ Unidad de Gestion de Red.

4) Sistemas de logistica
e Servicio al cliente
Alimentacién
Limpieza, control y eliminacién de desachos
Lavanderia
Ssguridad Laboral
Seguritad general y gestién de riesgos
Acceso y circulacion
Provisién y autogeneracién de Electricidad
Provisién de agua y desagile de aguas servidas

« ® & & 9 " b

5} Servicios financleros
+ Indicadores manejo y solvencia financiera

6) Investigacién y docencia

« Plan Anual de capacitacidn del personal

« Docencia universilaria y no universitaria

o Procagoa de Investigacio '

¢ Cumplimiento de ia nol docentes asistenciales.
C.  Dellinicio del proges

a) Los requerimientos, cuakuie \gg\ de iniclacién del proceso, se
canalizardn a través del respectiva drgang-reguiar y con el visto bueno de la
respectiva autoridad compete

nte segun sea elcaso,

€1 proceso se iniciard por solicitud de uno de los subsistemas que conforman ia
RPIS 0 por requerimiento de la Autoridad Sanitaria Zonal, que exprese tai
nacesidad par:

Accasibilidad geografica;

Falta de espacio fisico y/o equipamienta;

Problemas de infraestructura y/o abastecimiento;

Insuficiencia de personal en las unidades de la red de su pertenencia, o
Insuficiants capacidad resolutiva.

S e

D. Del gcontrol y sequimianto

La Coordinacién Zonal de Salud se reserva el deracho de realizar en el sitio las
auditorias técnicas que considere necesarias, para asegurar que las condiciones que
permitieron la calificacién e ingreso de un establecimiento de salud en |3 Red de
Prestadores de Servicios de Salud, continian vigentes.

Para el efecto conformara equipos interinslitucionales, los cuales, una vez finalizada (s
auditoria, emitiran un informe técnico cuyas recomendaciongs serén de cumplimiento
obligatorio para las pantes.
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Es responsahbilidad de la Coordinacidn Zonal y de Ia Subsecretaria Nacional de
Gobernanza el seguimiento y contrel del proceso.

X. Lineamientos especificos

A. Del proceso de calificacién
De la determinacidn de necesidades.-

Ella Responsable Técnico/a local del Proceso de Calificacion de Prestadores de
Servicios de Salud an cada Subsistema, elaborara €l Informe Provincial de Necesidades
de Servicios de Salud de su subsistema, con base en estadisticas de Referencia y
Oerivacién de cada provincia y de la cartera de servicios de la RPIS; y lo elevard a
conocimientd del Responsable Administrativo/a Zonal/Provincial del Proceso de
Calificacidn de Prestadores de Servicios de Salud,

EWlz Regponsable Administrativo/a Zonal/Provincial del Proceso de Calificacion de
frestadores de Servicios de Salud en cada Subsistema, validard y consolidard [os
informes Provinciales de Necesidades; elaborara el informe Zonal de Necesidades del
subgisiema; y, lo elevard a conocimiento del Responsable Nacional del Proceso de
Calificacién de Prestadores de Servicios de Salud del subsistema,

de Prestadores de Servicios de
nformes Zonales de Necasidades,
Subsistemna correspondlente; vy, lo
“Articulacion de la Red Publica y

Elfla Responsable Macional del Prog
Salud en cada subsistema, validara)
alaborara el Inferme Macicnal de
elavard a conocimiants del Direc
Complementaria de Salud,

Eifa Directora/a Nacional de Articulacion : iblica y Complementaria de Salud,
validaréa y consolidara los Informes. Naclonales de .Necesidades de cada subsistema,
elaborara el Informe Macional de Necemd,a ‘de’Servicios de Salud de la RPIS; y, lo
elevara a conocimiento de la Subsecrétaria Nacional de Gobemanza.

Del informe nacional de necesidades de servicioa de aalud de la RPIS,

La Subsecretaria Nacional de Gobernanza de la Salud, analizara el Informe Nacional de
Necesidades de Servicios de Salud de la RPIS; y podré aprobarlo u observarlo.

El Informe Nacional de Necesidades de Servicins de Salud de 1a RPIS observado debera
ser remitido al ella Responsable Nacional del Procesc de Calificacion de Prestadores de
Servicios de Salud de cada Subsistema para su reciificacion o ratificacién con los
respectivos sustentos, a través de la Direccidn Nacional de Articulacién de la Red Publica
y Complementaria de Salud.

El Informe Nacional de Necesidades de Servicios de Salud de la RPIS aprobado sera
remitido a losflas Coordinadores Zonales del MSP.

La Subsecretaria Nacional de Gobemnanza del MSP, dispondra a los/las Coordinadores
Zonales del MSP, la conformacién de la Comision Zonal Interinstitucionai de Calificacion
de Prestadores; v, la realizacion de la convocatoria para la calificacion e Inscripcion en el
Registro Naciona! de Prestadores de Servicios de Salud,

De la Comisién Zonal Interinstitucional de calificacién de prestadores de servicios.
de salud.-
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La Comisién Zenal Interingtitucional de Calificacion de Prestadores de Servicios de Salud

ostara conformada por los representantes de cada subsistema.

REPRESENTANTYES PROVINCIALES / TOMALES PARA LA CONFORMACION OE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL
DE CALIFICACION DE FRESTADORES DE SERVICIOS DE SAMD
TONAS PROVINCIAS MSP JESS ISSFA 1SSPOL
Carchi, [mbabusa Representante Zonal | Subdirector Provincial Delegado de ba Dalegado del Direclor
1 Esmri!d; s Sucw ml;lm de Articulacion del de Prestaciones de | Direccldn deld Seguro | Macional de{ Seguro
: M5PF $alud de imbabura de Salud e Salud
Pichincha, Mapoy Representante Zonal | Sufidirector P Foviecisl Director Naclonal del | Dirgctor Macianal dal
2 Orellana de Articulacidn del de Prestationes de seguro de Salud | Segura de Salud
MS5P Salud de Pichincha
Representante Zonal | Subdirector Provinciat Delegado de la Delegado del Director
3 mm:;::“':ﬁ:’ de Articulacién del de Prestaciones de | Direccion del Seguro | Nacianal del Seguro
y M5P Salud de Tungurshua de Salud de Sakug
. Representante 20nal | Subdirector Provincial Delegado dela Dalegsdo del Director
4 Mag‘;’;iﬁm"p de Articulacidn del de Prestaciones de | Direccidn del Seguso | Nacknal del teguro |
WASP Salud de Manati de Salud de Salud
Guayas, Sta Elens, Reprasentante Zonsl | Subdicector Provingial | Director Provincia) | Delegado del Directnr
5 Bolivar, Los Rlasy de Articolacidn del de Prestaciones ds del Sqguro de Salud | Nacional del Segu
Galdpagos MSP 3l de Guayas de Guayas de Salud
Reprasantante Zonal | Subdirector Provincial Delegado de la Delegado del Director
g M f::;::o”mm de Articulacion del éggglﬂi;&stacianes de | Direccion del Seguro | Nacional del Segura
i de Salud gesavd |k
i Delegado de ls Delegada del Director
7 Lok, Er:l:;o.: Famara Direccién del Seguro | naclonal del Segure
e de Salud de Sslud
| Direttar Provincial | Delegada del Diractor ||,
8 Guayaqull del Seguro de Solud | Nacional ded Segure ||
de Guayas da Salud 3
Representante ,
9 Quito de ARticulatién dél ), Dlr:.cw N:Ei:ﬂla':d del giractu:j H;;l;:r;a! del
MsP Salud da Pichincha guro ce 3a eguro Ce 330 F
I
Responsabllidades de ia Comisidén Zonal Interinstitucional de calificacién de F
prestadores.-

Convocar, pogesionar y organizar los equipos de evaluacion,
Establecer el cronograma da calificacion y enviaro 3 la Direccion Nacional de
Arliculacién de la Red Pablica y Complementaria de Salud, o quién haga sus
funcionss, para su validacién.
o Cumplir con la normativa legal vigente en las entidades de canlrol y supervision del
seclor publico.

Canocar y resolver log informes presentados por los equipos de evaluacion.

s Mantener la confidencialidad y reserva del proceso y sus resullados.
s Enviar los informes a la Direccion Nacional de Articulacién de la Red Publica y
Complamentaria de Salud, o quien haga sus funciones, para los lramiles de
competencia.
o Solicitar a la Autaridad Sanitaria Nacional, a pedido de une ¢ mas subsistemas de la
Red Plblica Integral de Salud, la autorizacién para coniratar establecimientos que
consten an la Lista de Prestadores Calificados

Do la convocatoria.-
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ElNa Coordinadorfa Zonal del MSP, efactuard la convocatoria publica para la calificacion e
inscripcién en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Salud; en los medios
de comunicacién masiva, segdn lo dispuesto en la normativa vigente para el tema; y, en
el ambito de su competencia.

De la inscripclon de prestadores.-

Los prestadores de Servicios de Salud, poblicos y privados, deberan solicitar su
inscripcion en el Proceso de Calificacion, camoe demostracion de su interés y libre
voluntad de participar en el proceso. La ins¢ripcion se realizara a través del portal web del
Ministerioc de Salud Fiblica.

El prestador interesado imprimird la Constancia de la Inscripcion y descargara el
Instrumenio de Calificacion, segin el Nivel de Atencidn y de Complejidad al que aplica el
establecimiento, para la respectiva autoevaluacion.

El prestador interesado en la Calificacidn, preseniard en la respectivea Coordinacién
Zonal, segun los términos de Is convocatoria, los siguientes Requisitos Preliminares en
formato fisico:

1) Constancia de la inscripcion (Impresion de la pagina Web);

2) Parmiso de funcionamiento vigent,

3) Documento de constitucion, deb ifuera el case,

4} Mombramiento del Representa

Glecimiento de salud, debidamente
inscrito, si fuera el casHT

\

5} Copia a color certificada del-\.\..Regi_s_trG Unico-de Contribuyente —~RUC-|
'Unido de Proveedsres ~RUP-;

6) Copia a color cerlificada del Réﬁ'is

7) Original de! certificado otorgado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) de estar al
dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias;

8) Origina! del certificado del Instituto Nacional de Compras Plblicas (INCOP) de no
constar en el Registro de Proveedores Fallidos y Adjudicataries Incumplidos;

9) Original del certificado del Instituta Ecuatoriano de Seguridad Sccial (IESS) de no
estar incurso en Mora Patronal;

10) Listado de profesionales y personal técnico del establecimiento,

11) Impresidn de! registro de los titulos de los profesionales y personal técnico del
establecimiento en la SENESCYT;

12} Copia a color del Cerificada de Licenciamiento (obligateric a partir de que la
Autoridad Saniiaria Nacional lo disponga oficialments);

13) Copia del Permiso otorgado por el Ministerio de Energla para brindar servicios con
fuente de radiaciones ionizantes, cuando el case lo amerite;

14) Copia simple del Contrato de Servicios provistos por terceroe, cuando el caso o
amerite;
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16) Declaracién juramentada y notariada sobre la legitimidad de los documentos
presentados y la autorizacién para validarios en la fuente de arigen,

16)La Autoevaiuacion del prestador (instrumente de Calificaciéon) en formate POF
(Entregar impresc y en CD, DVD o pendrive).

La Coordinacidn Zonal del MSP respectiva, receptard y confirmaréa la existencia de [0S
Requisitas Preliminares para la Calificacion de Prestadores de Servicios de Ssalud.

La presentacién completa de los Requisitos Preliminares se confirmara con el Acta de
Entrega-Recepcién como constancia de |a conformidad de las partes sobre la revision,
e proporcionara el original al representante del establecimiento y, se anexara una copia
al expedienta.

La ausencia de uno o mas de los Requisitos Preliminares, ocasionara la devolucion del
expediente y elimina al prestador del proceso.

De la validacién de los requisitos preliminares.-

La Comisién Zonal interinatitucional de Calificacién de Prestaderes de Servicios de Salud,
avaluara la consistencia de los Requisitos Preliminares presentados por el oferents; y
emitira el Informe de Validacidn de Requisitos Preliminares, que serd legalizado por la
Coondinacién Zonai del MSP. o

ermina la preseleccion de los
tadePrestadores Pressleccionados.

La consistencia de los Requisito
prestadores por Jo que se procedera

La inconsistencia de cualguier docu
la Coordinacion Zonal del MSF comuni
notificacion escrita. |

:jg;naré___al__prestadur del proceso, y
ir _;nacibn al interesado mediante

Del banco de evaluadores y-de los equipos interinstitucionales de evaluadores
zonalas.-

La Comisién Zona! Interinstitucional de Calificacion de Prestadores de Servicios de Salud,
estructurara el Banco Zonal de Evaluadores y organizara (a Visita Técnica de Calificacian
a los prestadores oferentes de servicios de salud, mediante la conformacién de los
Equipos Evaluadores Zonales Inlerinstitucionales y la formulacion de un cronograma de
visitas y la logistica necesaria.

Responsablilidades de los equipos interinetitucionales de evaluadores.-

» Cumplir estrictamente la norma vigente, aplicandola con imparcialidad y transparencia
en el procesd de evaluacion.

s Verificar y calificar os documenios habilitantes enviados por los prestadores.

« Evaluar y calificar en el sitic el cumplimiento de las condiciones requeridas para su
ingreso en [a Red de Prestadores de Servicios de Salud del MSP, en o referente a (a
capacidad técnica resolutiva, administrativa y financlera.

« Mantener la confidencialidad y reserva del procaso. En ningun caso, los evaluadores
podrén emitir resultados preliminares a persona alguna del establecimiento de salud.

¢« Elaborar el informa de evaluacién y enviarlo a conocimiento de la Comision de
Calificacion de la Zona.
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De la evaluacion en &l sitio.-

La ejecutara e! Equipo Evaluador Zonal Interinstitucional designada para el efecto, para lo
cual aplicara el Instrumento de Evaluacién (Anexo 1) vigente en una Visita Técnica de
Evaluacion, utilizando para el efecio la Guia del Evaluador (Anexo 2). El Coordinador del
Equipo Evaluador, presentara un Informe de la Visita Técnica de Evaluaciéon por cada
prestador evaluado, al que anexara el Cerlificado de Permanencia firmade por el
representante del prestador.

Del informe de calificacién.-

La Comisidn Zonal Interinstitucional de Calificacion de Prestadares de Servicios de Salud,
recibira los Informes de la Visita Técnice de Evaluacion; generara el informe de
Calificacion de cada prestador; y, elaboraré &l Informe Consolidado Zonal del Proceso de
Calificacién de la respectiva jurisdiccidn, para conocimienta de la Coerdinacién Zonal del
MSP. El informe contendra el reporte de Indicadores de Resultado. (Anexo 3).

Si el prestador oferente alcanzare e! puntaje minimo definido para el Nivel de Atencidn y
de Complejidad para el que se inscribid, el repressntante del prestador recibird el
Certificado de Calificacién y la Coordinacion Zonal, lo incluira en fa Lista de Prestadores
Calificados, condicidn que lo habilitard para suscribir contratos con 1os subsistemas de la
Red Publica Integral de Salud.

Cuando el prestador oferente NO a
Atencion y de Complejidad para
prestader mediante Notificacion y fi

Del informe consolidado zonal d

La Coordinacion Zonal del MSP, legalizara e gfqrme de/ Calificacion de cada prestador;
ademas, conocerd y formalizara el Informe 'CoRsolidade Zonal de! Proceso de
Calificacidn.

La Coordinacién Zonal del MSP, remitira e! Informe Consclidado Zonal del Proceso de
Calificacion a la Direccion Nacional de Articulacién de la Red Publica y Complementaria
de Salud.

La Coordinacién Zonal adn 8l no ha concluiio el proceso total de calificacién, por pedido
justificado de uno © mas de los subsistemas de la Red Publica Integral de Salud que
requiera, de manera prioritaria, la contratacion de un prestador ya calificado en ef
proceso, solicitard a la Autoridad Sanitaria Nacional, ta autorizacion para contratar con
dicho prestador. No se podra solicitar autorizacién para coniratacién de un prestador que
no conste en la Lista de Prestadores Calificados.

Del informe naclonal de calificacién de prestadores.-

La Direccion Naciona! de Articulacién de 12 Red Publica y Complementaria de Salud,
elaborard el Informe Nacional de Calificacién de Prestadores y lo remitira a la
Subsecretaria Nacional de Gobernanza.

De |a lista de prestadores calificados.-

La Coordinacién Zonal tendra bajo su responsabilidad la Lista de Prestadores Calificados .

de su jurisdiccién, misma gue estd compuasta por todos los prestadores Atue se,
inscribieron, evaluaren y aprobaron el proceso de calificacion.
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Del registro nacional de prestadares de servicios da salud.-

La Direccién Nacional de Articulacion de Ja Red Publica y Complementaria de Salud, con
base en el Informe Nacional del Proceso de Calificacion, actualizara el Registro Nacional
de Prestadores de Servicios de Salud y selaborard la Lista Consolidada de Presiadores
Calificados.

Def cierre del proceso de calificacién.-

La Subsecretaria Nacional de Gobemanza comunicara oficialmente a los subsisternas &l
cisrre del Proceso de Calificacidn y enlregard la Lista Consclidads de Prestadores
Calificados que servira de insumo para el Procego de Contratacién de cada subsistema.
De Ia difusién del registro nacional de prestadores de servicios de salud.-

La Subsecretaria Nacional de Gobernanza, a través de las Coordinaciones Zonalas, sara
la responsable de difundir el Registro Nacional de Prastadores de Servicios de Saiud.

B. De fos resultados de fa evaluacién

Los resultados de la Evaluacién podran ser:

0%. El prestador de servicios do
a RPIS, si lo considera necesario.
ve-que exista solicitud de autoridad

lea

gales o financieras, se procederd

a) Calificacién éptima: Puntaje obt mﬁﬁy '
salud, puede ser contratado po g
Esta calificacién tendré una vali
competente por razonas técnica
£on una nusva evaluacion antes

b} Calificacidn condicional: Pun 80:4:88 08%. El prestador pusde ser
contratado, siendo obligalario que cumpla en un plazo.no mayor de dieciocho meses
(18) las recomendaciones dadas por el equipo,evgluador: en caso del incumplimiento
de las recomendaciones, [a RPIS no podré renovar el convenio/contrato con dicho
prestador. Esta calificacion tendréd una validez de dieciocho meses (18). Salvo que
exista solicitud de autoridad competente, por razones técnicas, agministrativas, legales
o financieras, se procedera con una nueva evaluacion antes del plazo de tres afios.

¢) No calificacion: Puntaje abtenido: igual o inferior a 79.99%. E| prestador no alcanzt al
puntaje minimo requerido, en consecuencia no se realizard convenio alguno con el
prestador.

C. Del convenio o contrato

Autorizacién para la elaboracién del convenio/contrato.-

La olorgars la Autoridad Sanitaria Nacional a través de la Subsecretarla Nacional de
Gobemanza de la Salud, con base en &f informe técnico da la Direccidn Naciona) de
Articulacion de la Red Publica y Complementaria de Salud del MSP, ¢ quien haga sus
funciones.

Firma del convenio/contrato.-

El convenio deber& observar el marco constitucionat y legal vigente para el secior
salud, asi como lo dispuesto en el Tarifarie de Prestaciones para ol Sislems NggWinal:
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de Salud y ias normas de los Convenios Marco previamente aprobados. Para este fin
se utilizara el conveanio tipo aprobado por [a Autoridad Sanitaria Nacional,

La vigencia del conveniofcontrate de adquisicion de servicios de salud sera igual o
menor al tiempo de la calficacién En ningun caso, la fecha de terminacion del
convenio/contralo sera superior a 1a fecha de vigencia sefalada en el Certificado de
Calificacion.

Mecanisma de pago..

El mecanismo de pago, la forma en que se organiza la compensacién
econdmicanormalmente monetaria, que recibird un establecimienta de salud por la
prestacion de los servicios de salud, en el casa de la relacion entre los financiadores
plblicos y los prestadores de servicios de salud (publicos y privados) es €l pago por
prestaciones brindadas, aplicando el Tarifario de Prestaciones para el Sistema
Nacional de Salud y los procedimientos administrativos y de control dispuestos en el
Instructivo para a2 Viabilidad de la Atencién de los Pacientes en las Unidades de Salud
de la RPIS y d2 |1a RPC, validados por la Auditoria de 1z Calidad de los Senvicios de
Salud que incluys:

a) Revision documental de los soportes administrativos.

b} Revision técnica de tarifas y de derechos.

s

¢} Revision de pertinencia técniga m
N i .
wdislisis y dialisis peritoneal, se
luyan fodos log procedimientos,
oriorarios médicos necesarios
ad

En todos los casos de comtratacion
aplicara el page par paqueles r
medicamentos, insumes, suministrg
para la atencién integral del paciente

Para el pago s& guardara contordancia cont lo.@stipulado ‘en ¢l Codigo Organico de
Planificacién y Finanzas Pdblicas, Normas de Control Intemo y otras normas conexas
sefaladas en el marco legal de este instrumento.

Por lo expuesto en el parrafo anterior el modelo de relacionamiento entre los
financiadores pUblicos y los prestadores calificados para formar parte de su red, es:

a) Servicios hospitalarios (emergencia, hospitalizacion): contralacion o convenio de
prestaciones inlegrales y su pago se puede realizar por prestaciones o por
paquetes;

b) Servicios de didlisis (peritoneal y hemodidlisis) se convendran y pagaran por
paquetes integrales que incluyen las atenciones que en un mes requiera el paciente
segun la prescripeibn médica;

¢) Servicios ambulatorios se sonvendrdn y pagaran por prestacion.

Para el proceso de admisién del paciente, generacion de las planiltas y facturacion de
los servicios brindados a los pacientes en las unidades de la RPIS y de la RPC, se
observaré lo dispuesto en el Tarifario Nacional de Prestaciones para el Sistema
Nacional de Salud y en la norma vigente para sl relacionamiento interinstitucional o
Viabilidad de Atencion a los Pacientes en [a RPIS y enla RPC.

Para el pago de los gervicios, el convenic contemplara la realizacion qa Ia Audi!oria de
la Galidad de los Servicios de Salud, gue revisara y validard la pertinencia:
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administrativa, financiera y técnica médica de los servicios otorgados a los beneficiarios
del MSP.

El componente de la pertinencia médica de la Auditoria de 1a Calidad de la Facturacion
de los Servicios de Salud, dependiendo del lipo de servicios de salud, la homogeneidad
de sus caracteristicas. la historia de auditorias de prestador y &l volumen documental,
para su ejecucion ulilizard cualquiera de los criterios de saleccidn de la muestra
definidos en la Seccion V) del presente instrumento, segun definicién emitida para tal
fin por la Autaridad Sanitaria Nacional.

La revision de las prestaciones hospitalarias (emergencia y hospitalizacion) y ce
prestaciones ambulatorias, serd mensual y Ia de los servicios de didlisis y hemodialisis,
para facilitar (08 procesos administrativos, puede ser teimestral,

Los canvenios seran elaborados en la Direccion Nacional de Asesoria Juridica del MSP
y los suscribirdn la Autoridad Sanitara y Ia maxima autoridad del prestador calificado.

Para la elaboracion del convenio sera obligatorio que el establecimiento de salud
presente la declaracién juramentada y notariada de que no cobrard mas que el 10% por
la gestién de administracién de f&rmaces e insumos sobre el valor de compra
institucional sefalado por la Autoridad Sanitaria Nacional.

D.
Los prestadores deberin astar ta Consolidada de Prestadores

Cailificados. e

a) Servicios de dialisis: emodidlisisyd
o \ s \XX 4?} J:}%‘ A Y
idencia gl el paciante no trabaja.

B s

+ Cercania al lugar de r

¢ Cerecanla al lugar de trabajo si el paclente labora.
» Disponibilidad de espacio fisica en fa unidad preseleccionada.

s En caso de exislir dos ¢ rnds proveadores que estén en igualdad de
condiciones, se asignara un pacient® por vez a cada proveador cuidando de que
esta asignacién sea equitative y no favorezca de ninguna manera a un
prestador o grupo de prestadores.

B} Serviclos hospitalarios: emergencia y hospitalizacion

s Disponibilidad pars recibir al paciente atendienda los criterios de triaje en ¢asos
de emergencia.

e En los casos programados se tomaran en cuenta los informes de la auditoria
médica de la zona, priorizanda &f envio de los pacientes a las unidades con
mejores indicadores de calidad, como un mecanismo de incentivo a la
implementacion de acciones de mejora continua en los proveedores.

e En caso de existir dos o més proveedores que estén en- igualdad: de.
condiciones, se asignard un paciente por vez a cada proveedor guidando .qu_e"-;-‘
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esta asignacion sea equitativa y no favorezca de ninguna manera a un
prestador o grupo de prestadores.

¢} Servicios ambulatorios: consulta externa y procedimientos ambulatorios de
diagnostico y tratamiento

« Disponibilidad para recibir al paciente.

¢ Oportunidad de la atencion de acuerdo a los criterios de tiempos 6ptimos.

» En caso de existir dos o mas proveedores que estén en igualdad de
condiciones, se asignara un paciente por vez a cada proveedor cuidando de que

esta asignacion sea equitativa y no favorezca de ninguna manera a un
prestador o grupo de prestadores,
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Glosario

Continuidad: Componente de la calidad de la asistencia al paciente que consiste en la
coordinacion de la asistencia misma necesaria entre diferentes médicos y centros

sanitarios y a 1o largo del tiempo. ®”

Efectividad y calidad: Implica que los ciudadanos reciben servicios de salud oportunos,
resolutivos, seguros (calidad técnica) en condiciones materiales y éticas adecuadas

(calidad percibida). @

Eficiencia: Resulta de la relacién entre resultados obtenidos y costos de ios recursos
empleados; los recursos son empleados eficientemente cuando una unidad de producto es
obtenida a minimo costo; o cuando, con un costo dado, se obtienen méas unidades de

producto. @

Derivacién: es el procedimiento por el cual los prestadores de salud envian a los usuarios
de cualquier nivel de atencién a un prestador externo plblico (Red Publica Integral de
Salud) o privado (Complementario) del mismo o mayor nivel de complejidad, cuando la
capacidad instalada del establecimignto, e d idad a la que pertenece no permite
resolver el problema de salud, por I8 scando la complementariedad de
los servicios, previa la autorizacion Lo

gencia que-afectan |a salud, la capacidad
185 de vida: de toda la poblacién. Papel de

_ ypaciente use una serie de prestadores cuyo
trabajo en conjunto sea complementario:dentré de-un mismo proceso de atencion en un
punto del tiempo o a lo largo del mismo: *”

integralidad: Es la cobsrtura de togas las
econdmica y en general de las condic
coordinacién de una organizacién para‘que.

Referencia: es el procedimiento por ef cual los prestadores de salud envian a los usuarios
de un establecimiento de menor complefidad a mayor complejidad o al mismo nivel de
atercion o de complejidad cuando la capacidad instalada na permite resolver el problema
de salud. '*

Seguridad: Consiste en lograr el mejor equilibrio posible entre los riesgos y los posibles
beneficios que se derivan de los servicios prestados. Esta dimension involucra el control de

los riesgos de la atencion para el usuario y para terceros. "
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Anexos

1. Instrumento de Evaluacion de los servicios de salud.
2. Instructivo para la aplicacion del Instrumento de Evaluacion.

3. Matriz de Indicadores de Resultados.
4. Flujo del Proceso de Calificacion de Prestadores de Servicios de Salud.
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EVALUACION, CALIFICACION, SELECCION Y ADQUISICION DE SERVICIOS DE
SALUD

Lette paact el svaluag iy
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OBJETIVO.-

Normar y estandarizar ia ejecucion de la Visita Técnica de Evaluacion de servicios de
salud para la Calificacién de Prestadores de Servicios de Salud de la Red Publica
integral de Salud y de la Red Complementaria.

NORMAS DE EVALUACION.-

A. GENERALES.-

1) Responsables de la evaluacion / visita técnica.-

De la aplicacién:

a) El Equipo Evaluz nal Zonal, de conformidad con fa

distribucion de A Hcignrserialadas en a presente guia.

Del Control:

i3 &%\ J<<$’ B, A B
a) La Comisién interinstitucional Zonal de Calificacidn de Prestadores

de Servicios de Salud.

b) La Direccion Nacional de Articulacién de [a Red Publica

2) Para la evaluacidn de los servicios de salud se aplicard e! Instrumento de
Evaluacién disefiado para el efecto, seglin Nivel de Atencién y de Complejidad,;
y, Tipologta de Servicio;

3) Cada Equipo Evaluador tendra un coordinador que serd designade por la
Comisién Zanal Interinstitucional de Calificacién de Prestadores;

4) Ei Instrumento de Evaluacién tiene varios componentes y formularios, a saber:
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N° DEL NOMBREDEL - | R S
COMPONENTE | rormuULARIO| FORMULARIO | =~ OBJETIVO
EVALUACION D Evaluar la presentacion y la
E pertinencia de los
EVALUACION | o 4 REQUISITOS | documentos (requisitos
PRELIMINARES preliminares) presentados
por €l prestador oferente.
Evaluar la estructura de los
servicios de salud ofertados
ESTRUCTURA: por prestadores de la red
EVALUACION Disponibilidad de | publica y complementaria,
DE LA Form 2 Servicios en términos de
ESTRUCTURA Infraestructura disponibilidad de servicics,
Equipamiento infraestructura y
equipamiento, para la
calificacién de los mismos.
Evaluar los procesos
técnico-administrativos de
PROCESOS los servicios de salud
Form 3.1 _TECNI ofertados por prestadores
: de la red publica y
A complementaria, para la
EV%II.EULA(%ON calificacién de los mismos.
PROCESOS ... Evaluar la gestion del
talento humano en los
* | servicios de salud ofertados
Form 3.2 | .| por prestadores de la red
S “I" publica y complementaria,
para la calificacién de los
mismaos,
Form4.1.1 Evaluar la gestién
econdmico-financiera de los
Eorm4.1.2 RES\J Iéllé[.)r?os NDE servicios de salud ofertados
EVALUACION Form 4.1.3 ECONOMICO- por prestadores de la red
DE LOS —_— FINANCIERO publica y complementaria,
RESULTADOS (Form 4.1) para la calificacion de los
DE LA ' mismos.
GESTION Verificar si los prestadores
Form 4.2 INDICADORES DE oferentes disponen de
———— SALUD indicadores de salud para
evaluar la gestion.

5) A cada profesional, miembro de Equipo Evaluador, se le asignard un drea de
evaluacion especifica, de conformidad con su formacidn académica,

especialidad y/o experticia. De la siguiente manera:
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EVALUADOR: ENFERMERA 1

BURMB AT

COMPONENTES

DISPONIBILIDAD DE
SERVICIO INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO

18. ORGANOS DE
DIRECCION

19. ORGANOS DE APOYO
A LA DIRECCION

20. SUBDIRECCION
MEDICA

21. INVESTIGACION Y

DOCENCIA 22 AREA 15, AREA
92. ATENCION AL CLIENTE | ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA

25. SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

26.FINANCIERO

24. TRABAJO SOCIAL

23. FARMACIA 23. FARMACIA 46. FARMACIA
24. BODEGA T
LT N N
27. SERVICIOS
GENERALES 25. LAVANDERIA 47. LAVANDERIA
26. NUTRICION Y 48, NUTRICION Y

DIETETICA DIETETICA

ROCESOS S
ADMINISTRATIVOS

INDICADORES DE SALUD LOS ITEMS
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EVALUADOR: AUXILIAR DE CONTABILIDAD

COMPON ENTE

AREA DE EVALUACIC)N

ITEMS

GESTION ECONOMICO -

FINANGIERA / BALAhcl:gE T%m%gs TODOS
GENERAL LOS ITEMS
GESTION ECONOMICO - TODOS LoS E——
FINANGIERA / PERDIDAS Y oo L0 O
GANACIAS LOS ITEMS
GESTION ECONOMICO - TODOS LOS E——
FINANCIERA / CAPITAL DE 2DOSLO LadRoS ¢
TRABAJO

EVALUADOR: ANALISTA DE TALENTO HUMANO

A e T

COMPON ENTE

49
R PRIy
|

ITEMS

HUMANO

GESTION DE TALENTO

- LOS ITEMS

TODOS

EVALUADOR: ARQUITECTO./ INGENIERO GVIL:

COMPONENTES

DISPONIBILIDAD DE
_SERVICIO _

INFRAESTRUCTURA

i 1. INSTALACIONES
;| GENERALES

"t 2 INSTALACONES

ELECTRICAS

#k[3_ INSTALACIONES
yZe%4| ELECTRONICAS

¥ 4. INSTALACIONES

HIDRAULICAS

5. INSTALACIONES

| MECANICAS

8. AREA PARA

7% ] ALMACENAMIENTO Y
4% ELIMINACION DE

EQUIPAMIENTO
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B 7. CENTRAL DE GASES
| MEDICINALES

RRE( 20. SALA DE ESPERA
! DE CONSULTA
B EXTERNA

DISPONIBILIDAD DE
SERVICIO INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO
' 27. CONSULTA
1. CONSULTA EXTERNA EXTERNA 1. CONSULTA EXTEP:N .

piak &
/o;/'/ e



38 — Jueves 31 de diciembre de 2015

Edicién Especial N° 439 — Registro Oficial

5 HEMOTERAPIA Y
BANCO DE SANGRE

36. HEMOTERAPIA Y
BANCO DE SANGRE

10. HEMOTERAPIA y
BANCO DE SANGRE

6. HOSPITALIZACION

37. HOSPITALIZACION
ADULTOS

11. HOSPITALIZACION
ADULTOS

38. HOSPITALIZACION
DEL DA

12. HOSPITALIZACION
DEL DlA

38. HOSPITALIZACION

13. HOSPITALIZACION

PEDIATRICA PEDIATRICA
42. LABORATORIO 22. LABORATORIO
9. LABORATORIO DE CLINICO CLINICO
ANALISIS CLINICO Y
PATOLOGIA 43 LABORATORIO DE | 23. LABORATORIO DE
PATOLOGIA PATOLOGIA
10. LABORATORIO DE 44 LABORATOR!IO DE [24. LABOCRATORIO DE
ELECTRODIAGNGSTICO |ELECTRODIAGNOSTICO | ELECTRODIAGNOSTICO
(NEUROFISIOLOGIA) (Neurofisiologia) {Neurofisiologia)
11. LABORATORIC DE 45. LABORATORIO DE |25, LABORATORIO DE
HEMODINAMICA Y HEMODINAMICA Y HEMODINAMICA Y
| ELECTROFISIOLOGIA ELECTROF%OGM ELECTROFISIOLOGIA
O &

14. METODOS NO
INVASIVOS DE
DIAGNOSTICO EN
CARDIOLOGIA

i e
T

32. ECOCARDIOCGRAFIA

<133,

ELECTROCARDIOGRAFIA

34. ERGOMETRIA

16. RADIOTERAPIA

|36, RADIOTERAPIA

EVALUADOR: MEDICO CIRUJANO » ENFERMERA 3

dasia ke =

COMPONENTES

AR ol

DISPONIBILIDAD DE
SERVICIO INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO

28. HOSPITALIZACION | 2. HOSPITALIZACION DE
DE NEQNATOLOGIA NEONATOLOGIA
20. SALA DE PARTOS | 3. SALA DE PARTOS

2. CENTRO OBSTETRICO
30. UNIDAD DE
CUIDADOS 4. UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS INTENSIVOS NEONATAL
NEONATAL

- 31. CENTRAL DE 5. CENTRAL DE
3. CENTRO QUIRURGICO | e orERy 1ZACION ESTERILIZACION
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32. QUIROFANQ 6. QUIROFANO

33. RECUPERACION 7. RECUPERACION POST
POST ANESTESICA ANESTESICA

13, CENTRO DE MEDICINA | > SERFRD O |31, CENTRO DE MEDICINA

15. ODONTOLOGIA 53. ODONTOLOGIA 35. ODONTOLOGIA

37. CENTRO OE
INVESTIGACIONES
GASTRICAS

38. SALA DE
BRONCOSCOPIA

38. SALA DE LITOTRICIA
EXTRACORPOREA

40. SALA DE

PROCEDIMIENTOS DE

DERMATOLOGIA

a1. SALA DE

PROCEDIMIENTOS DE

GINECOLOGIA

[42. SALAOE
PROCEDIMIENTOS DE

OFTALMOLOGIA

¢ [43 SALA DE

- PROCEDIMIENTOS DE

OTORRINOLARINGOLOG!

A

17. SALAS DE
PROCEDIMIENTOS

44. SALA DE
PROCEDIMIENTOS DE
UROLOGIA

EVALUADOR: MEDICO RADIOLOGO

]

COMPONENTES
DISPONIBILIDAD DE
SERVICIO INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO
14. ANGIOGRAFIA DIGITAL
15. DENSITOMETRIA
7. IMAGEN 40. IMAGEN OSEA
16. MAMOGRAFIA

wlt Lt
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17. RADIOLOGIA
CONVENCIONAL Y DE
ESPECIALIDAD
(Fluoroscopia)

18. RESONANCIA
MAGNETICA

19. TOMOGRAFIA AXIAL
COMPUTARIZADA (TAC)

20. ULTRASONIDO

41. MEDICINA

8. MEDICINA NUCLEAR NUCLEAR

21. MEDICINA NUCLEAR

EVALUADOR: MEDICO INTENSIVISTA + ENFERMERA 4

FoRMULARD |

DISPONIBILIDAD DE

SERVICIO EQUIPAMIENTO

8. DIALISIS PERITONEAL

4. CENTRO DE DIALISIS  « [——
3 |9. HEMODIALISIS

46. AREA DE

QUEMADOS 26. AREA DE QUEMADOS

47. EMERGENCIAS 27. EMERGENCIAS

48. UNIDAD DE 28. UNIDAD DE CUIDADOS
CUIDADOS CORONARIOS

12. MEDICINA CRITICA CORONARIOS
49. UNIDAD DE 29. UNIDAD DE CUIDADOS
CUIDADOS INTERMEDIOS
INTERMEDIOS
50. UNIDAD DE
CUIDADOS 30. UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS INTENSIVOS ADULTOS
ADULTOS

6) Las areas de evaluacion asignadas a los integrantes del Equipo Evaluador
involucran la evaluacion de los componentes Disponibilidad de Servicios,

Infraestructura y Equipamiento.
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7) Para iniciar la Visita Técnica se realizard, en las instalaciones del prestador
oferente, una reunion de apertura de la misma, en la que se conformaran los
pares del Equipo Evaluador y se entregaran indicaciones generales
relacionadas con el objetivo de [a visita y las facilidades que se requieren para

ejecutar la misma.

8) Los profesionales integrantes de los Equipos Evaluadores deberan ser
acompafiados de sus "pares’’ que representan al prestador que va a ser

evaluado.

9) La evaluacién de los prestadores de servicios de salud, s un proceso objetivo
y material; en ningn caso, un Evaluador podra realizar anotaciones u
observaciones que, a su juicio o discrecion, contribuyan a mejorar €l proceso
de evaluacién del prestador oferente. La presencia o ausencia de los items
requeridos en este proce
segun sea el caso.

10) Los miem beSde|Equo

puntaje alcanzado en la evaluacion.
Lo Ty

ni oficial ni extraoficialmente
& T \'}a....}s S 3

&

11) El Instrumento de Evaluacién considera algunos servicios que no son exigibles
para la calificacion pero que, si el establecimiento dispone de ellos, deben ser
evaluados. Son considerados un agregado (plus producto)’. Su ausencia no

implica pérdida de puntaje para el prestador oferente,

12) Se consideraran parte del establecimiento de salud, todos los servicios
ubicados en el complejo hospitalario, aun cuando éstos registren una razon
social diferente. Para la respectiva evaiuacién, el establecimiento de salud
deberd presentar una carta compromiso (acuerdo firmado) para la provision de

servicios de salud, al establecimiento y a la RPIS.

' Se trata de personas que comparten entre eflos y con los profesionales, docentes y académicos, fos codigos propios
de fa disciplina o profesidn, y por tanto estdn familiarizados con el lenguaje y el estilo de |a carrera.

2 Dicclonario de Economia Politica, de Botisov, Zhamin y Makateva, PLUSPRODUCTO! producto creado por encima
del producto necasario.
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B. ESPECIFICAS.-
DE LA EVALUACION PRELIMINAR DE REQUISITOS.-

Se trata de verificar la existencia y la consistencia® de los documentos presentados por
el prestador oferente. Esta evaluacion es de responsabilidad de la Comisién Zonal
Interinstitucional de Calificacion de Prestadores, previa a la Visita Técnica de
Evaluacién.

DEL COMPONENTE ESTRUCTURA.-

1) A cada servicio registrado como disponible en el prestador oferente, le
corresponderd la evaluacion de la infraestructura y del equipamiento. En
ningun caso, se podra registrar un servicio sin que se evalle, también, los
aspectos sefalados.

2} Durante la Visita Técnica delt valuador debera registrar en el

espacio correspondiente el it ~si=el establecimiento de salud

dispone del item evaluado; ep &F: registrar cero (0).

=
3) En ningun caso, el Evaluad .pq,d'ilr"fé"'{;]ej_:_ar; un.item sin evaluar o dejar en blanco
’&" <§>} \'}a...,.lg:\

un casillero (celda).

4) Debe omitirse el registro de numero de médicos, ndmero de consuiforios, o,
nimero de equipes disponibies en el establecimiento.

5) Unicamente se podra consignar el nimero uno (1) cuando el Evaluador
constate o verifique, de manera personal y presencial, la existencia del item
evaluado durante la Visita Técnica de Evaluacion,

8) En caso de que el prestador oferente disponga de uno o varios servicios con la
modalidad de “servicios externalizados™, el Evaluador procedera a registrar el
numero uno (1) en el casillero correspondiente siempre que el prestador
entregue la copia del contrato de servicios con personas juridicas, y se

VEl documento corresponde al requisito exigide y se encuentra vigente,
* Se trata de la contratacién de terceros (ajenas al establacimiento) para la provisién de servicios que no forman parte
del nircleo de (3 actividad del negocio,
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evidencie, en el transcurso de la Visita Técnica de Evaluacion, ia ejecucion de

los servicios externalizados ; de lo contrario, se registrara cero (0);

7) Se aceptard como servicios externalizados los siguientes: Ambulancia; Aseo y
Limpieza; Mantenimiento de Obra Civil, y, Seguridad y Guardiania,

8) Se admite un rango de folerancia en las dreas de consultorios {general, de
especialidad, y odontolégico) y de quirbéfanos de menos (-) diez por ciento
(10%) en el metraje de la superficie,

8) En las 4reas que el estandar exige una superficie por cama, el Evaluador
procedera a contar el nimero de camas y multiplicar por el area exigida y

comprobara la superficie total de la misma.

10) En aquellos casos que, el
constatacién o verificacién,
[tem correspondiente y co
Evakisdor,

DEL COMPONENTE PROCE§Q s

1) Procesos Técnico-administrativos:- Para evaluar este aspecto, utilizar el
Form 3.1. Registrar en el espacia correspondiente, el nimers uno (1) si el
establecimiento cumple con el Criterio de Evaluacién, para lo cual, el prestador
oferente, deberd presentar ellos Medio(s) de Verificacién sefalado(s) para
cada criterio, correspondiente(s) al afio inmediato anterior; en casc de no
contar, registrar cero (0).

2} Proceso Gestion de Talento Humano:- Para evaluar este aspecto, utilizar el
Form 3.2. Registrar en el espacio correspondiente, el nimero de camas
censables del establecimiento. A continuacion, registrar el nimero de personas
que dispone en cada casillero de la estructura de puestos definida. En caso de
no contar, registrar cero (0).

a. Incluir el personal de llamada.
b. Incluir el personal de los servicios ubicados en el compiejo hospitalario
que fueron evaluados como parte integrante de! establecimiento.
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RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD
- = ==

DEL COMPONENTE RESULTADOS.-

1)} Gestion Econdmico-financiera:- Para evaluar este aspecto, utilizar los Form
411, 412, y, 413, en orden estricto. Registrar la informacién
correspondiente al ejercicio presupuestario inmediato anterior. El Resumen de
la informacion se consolidara automaticamente en el Form 4.1, para lo cual
linicamente se registrara el afio de! ejercicio econémico al que corresponda la
informacién {celda de color amarillo).

2} Indicadores de Salud:- Para evaluar este aspecto, utilizar el Form 4.2,

Registrar en el espacio.:cor te=el nimero uno (1) si el

establecimiento cumple con n, para lo cual, el prestador

R

#8-Verificacion sefalado(s) para

oferente, debera presenia

;\‘E\; R ) 4%? ‘.}‘I“:SV B, AT & .‘ £
a. En este proceso se evaluard la presentacion y construccion (existencia)
de los Indicadores de Salud seftalados y NO los valores logrados por el

prestador,

» FIN DE LA EVALUACION
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e :
sz RED PUBLICAINTEGRALDESALUD
Cl PROCESQ DE mmﬁ" DE FﬂESTADOREs DE SEHVIGI'DS DE mun
o ica EVALUACION DE REQUISITOS PRELININARES
IITEGRAL L

I3

GRJETIVO: Evaluariaprmnndén yhp«ﬁmmhd;m mquhilnl pmwmm} promhdos worm&adm
olwnts de servicios do salud, pard he-llﬂudﬁn dtiou

L

_."\: -
N r?" -

iy

" NN‘ELDEATENCICIH {Houpl’hbrlu}
HOSPITAL DE E PEWDM )

1. NOUBRE DEL ESTABLECIMIENTO: i C2RUC
— — e e e e
! |
1 _ |
3- NOMEAE DEL REPRESENTANTE LEGAL A-CRDULA |
ii:*_nmm_‘ﬁﬁ DEL EBTABLECHWENTC: & PROVECIR. + T.CANTON | & PARROGUI T—;
[

2 GIRECCION ELECTROMCA (emall} v Some | 10~ NOERO DE TELEFONGS

o | convENCIONAL SELULAR
]

11.- DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA LA cmrd:

R R R
flgulentas documenmtos)k

LA
L

Roqug__ltu pl'ﬂll'l'l’ﬁ']. oy

2) Pemniso ge tuncignamiento vigente 8 @ echa;]

31 Documentp de consiilucion, debidamentes inscrikg, sifuer & ¢asa;

4)  Nombramients dal Bepresantante Lagal del ssiabiaaimianto de salud, debifaments inscrito,
i fuara o caso;

B Copia & color cerlliicacn ded Reglstre Unka de Contribuymie -RUC

8 Cope a color certiicada del Regisiio Unioo de Proveidares ~RUP-;

1) Conglancia de ka bngcdpcin; :

7] Original ded cenicado 01063300 por el Safviclo de Aantas knternds [SRI) de asiar &l dia en 6l
cumplimianto da sus abligaciones tributarias;

Fom 1 - IDENTIFICACKON EYALLSCIN O



Registro Oficial — Edicién Especial N° 439 Jueves 31 de diciembre de 2015 — 47

a . I a . o . ' [ ~ g :. [ . 2 "
o afEs o RERRUBLICA DESAL
L - PROCESO DE CALIAGACION DE PRE
N O EVALDAGION DE e
INTEGRNAL SRR G .
DE SALUD c e B Nigs
OBJETIVO: Evatuar is preesntasida y o T <2 1WA
ofersrin do sarvicios de salud, pmﬂﬁuﬁﬁ;ﬁnﬁ?g { o
N

o

e R e e
) NIVEE DE N (Hoep i 2%

e P LR XS oy Al ! X 5';‘

e e M‘;L =t Ay

1. HOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: LR SR T kS A AV T

8} Qriginal dal certificado del Institute Naclonal de Compras PibEcas (INCOP} de no constar Bni
¢f Regisira de Proveedones Falkidos y Adudicatanty I phens:

%) Oviginal dal centifcado o8 tasitivio Ecuatorianc de Seguridad Segial {ESS) de no oxlar
Incurso en Mora Palrnal;

profesionaias y parsanal béonica:|
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RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD
3" . PROCESO DE CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

| ESTANDARES PARA LA CALIFIGACION DE PRESTADORES DE S3ERVICIOS DE SALUD
' 1N NIVEL DE ATENCION {Hospitalaria)

ﬁ?g%%ﬁt HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
DE SALUD : ESTRUCTURA: Chipenltilidad de Servicles, Infrasstructura, Equipamisnic
I Form 2

'OBJETIVO: Evaluar la #structura de los asrvicios da salud olertados por prestadores de la red piblica y complementaria,
on térmnce dv dleponibilidad de servicios, Infrasstructura y equipamionto, para Ia califieasidn de los miamoa.
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| . 4: . PROCESC DE CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
4 S e R

L ESTANDARES PARA LA CALIFIGACION DE PRESTADORES DE EERVICIOS DE SALUT
, " 11l KIVEL DE ATENCION {Hosphalaria)

L S TEaBAL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

| DE SALUD ESTRUCTURA: Dinponitilldad do Servicion, Infraestructura, Equipamisnts

R _
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. gﬁ —g 7 [PROCESO DE CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
ht3t 21
i;_ EGTANDARES PARA LA CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS D SALUD
ey It NIVEL DE ATENGION (Hospltaluria}
T _ HOBPITAL DE ESPECIALIDADES
DE SALUD ESTRUCTURA: Disponibltidad de ::mgu, infrapatruciura, Equipamiants
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an trminos da disponibliidad de eervicios, infrasstructura y equipamiento, para (a calificaclén de los mismons. )
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ESTANDARES PARA LA CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICICS DE SALUD
I} WIVEL OE ATENCION (Hosphialaria)
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) HOIPITAL DE ESPECIALIDADESR
: b“ggﬁf{‘m’“- : ESTRUCTURA: Disponibiiiad de Serviclos, infrasetructurs, Equipamients
: Form2
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ot HmMinos de disponibiidad de sorvitios, infracstructurs y aquipamianto, para la catificacién de los mismos.
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. RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD
: z!z <. |PROCESODE CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ESTANDARES PARA LA CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Il NIVEL DE ATENCION (Hospitalaria)

lﬁ?é&%}‘iﬁ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
DE SALUD ESTRUCTURA: Disponibllidad de Servicios, Infrasstructura, Equipamiento

i Form2

I
i

OBJETIVO: Evaluar la estructura de los servicios de salud ofertados por prestadores da la red piblica y complementaria,
an términos de disponibilidad de serviclos, infraestructura y equipamiento, para la callficacion de los mismos,
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:S: »~ PROCESQ DE CALIFICACION DE FRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
s ' ESTANDARES PARA LA CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Bl NIVEL DE ATENCION (Hesphalaria)
Reoldsd HOSPITAL DE ESPECIALIDADES '
DE SALUD ESTRUGTURA: Disponibilidad da Servicios, Infreestructura, Equipsmianto
Form 2
’ 1

I

IOBJETNO: Evaluar la estruciura de Jos servicioe de salud cfestados por presisdorss de 1a red phblica y complemantara, ;
an lkmminos de disponiblided de serviclos, infraesiructura ¥ squipemiento, paca la callficacton deo los mismes.
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335 |PROCESO DE GALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ESTANDARES PARA LA CALIPICACION DE PRESTADORES OE SERVICIOS DE BALUD

. ':- e
il 1 NIVEL DE ATENCION {Hospitalaria)
INTEaRAL HOSPITAL DE BSPECIALIOADES
OE sSAWUD ESTRUCTURA: Disponibiidad de Servicios, Infrasstructurs, Equipsmiento .
Form 2
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OBJETIVO: Evaluar In asiructiirs da 108 Barviaios da salis afantados por pristadores da la red pobiica y complamantaria,
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d%e.-.  |PROCESO DE CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
ESTANDARES PARA LA CALIFICAGION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
' I NAVEL DE ATENCION (Hoapltatarin)
fg?&%ﬁt HOSPITAL DE ESPECIALIOADES
DE SALUD ESTRUCTURA: Dispadiblildad de Sarvicios, infraostructurs, Equipamiento
Form 2

OBJIETIVO: Evaluar la esiructurn de los servicios de salud ofsrtados por prestadores de | red piblica y complementarla,
“on tdrmincs de disponibilidad de sarvicios, Infraestructura y squipamianto, para (& calificaciin do los miamoa.
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:;’ 'PROCESO DE CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ESTANDARES PARA LA CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

2ED FPUBLICA Il KIVEL, DE ATENCION (Hospltataria)

I HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
&Tgﬁf{}é . ESTRUCTURA: Disponibllidad de Serviclos, Infrasstructura, Equipamients
Form 2

OBJETIVO: Evaluar la estructura de loa serviclos da salud ofertados por prestadares de la red pfiblica y complementarta,
on tbrminos de disponibitidad de warviclos, Infraestructura y squipamionto, para la calificacién de low mismos.
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ESTANDARES PARA LA CALIFICAGION DE PRESTADORES O€ SERVICIOS DE SALUD

Wit NIVEL DE ATENCIGN {Hoapltalars)
ﬁgé'%%ﬁt HOSPITAL DE ESPECIALIDADES i
DE SALUD l ESTRUCTURA: Disponibiiidad de $ervicios, Infraestructura, Equipamiento ,
Form 2
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'OBJETIVO: Evaluar a estructura de los wervicios de salud ofrlados Bor preatacores di la Nd pdbiica y complomentaria,
on thrmings g disponiblidad de servicios, infraestructura y squipamiento, para la callficackén de los mismos.
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PROCESO DE CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

ESTANDARES PARA LA CALIFIGACION DE PRESTADORES DE $BRYICIOS DE SALUD

It NIVEL DE ATENCION {Hospltalarla)
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
ESTRUCTURA; Disponitifidad do Servielos, Infraestruciura, Equipamiento
Ferm 2
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IDBJETIVO: Evaluar 1t SAtractiirs 04 164 061VIcion dé salud ofsrtadon POt préstadaras g2 Is red pébticay mplmonum, |
-on tarminos de disponibilidad de wervicios, infrasstructura y squipamiento, para la calificacién de fos mismos.
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RED PUBILICA INTEGRAL DE SALUD
PROCESO DE CALIFICACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

[ FRep——— A e b,

" o ESTANDARES PARA LA CALIFIGACIGN DE PRESTADORES DE SERVICIOB DE SALUD
" {ll NAVEL DE ATENCION (Hospitalaria) !

| RED ZUBLICA HOSAITAL DE ESPECIALIDADES
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